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1. INTRODUCAO

De acordo e em cumprimento as exigéncias académicas previstas, este trabalho
foi desenvolvido segundo uma pesquisa que visou analisar os impactos sociais €
ambientais provocados pela implementag¢do do sistema de gestdo ambiental na empresa

Natura Cosmeéticos S/A.

Serdo apresentados ao longo deste, dados e informagdes sobre seu SGA, a
certificagdo segundo a NBR ISO14001, sua sociologia de trabalho, sistema econdmico
e os impactos sociais advindos dele que reforcam o compromisso da empresa com o
aumento da produtividade mas também com a distribui¢do mais justa da geracdo de

riqueza.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa escolhida ¢ a Natura Cosméticos S/A, CNPJ 71.673.990/0001-77,
fundada no ano de 1969 por Antonio Luiz Seabra, Guilherme Leal e Pedro Passos. Com
apenas sete funcionarios, comecou como um laboratério e uma pequena loja de
cosméticos que fabricava, vendia seus produtos e prestava consultoria de beleza aos
seus usuarios. Logo notou-se o potencial de seus produtos e atualmente € a lider no setor
de venda direta no pais, com mais de 1,8 milhdo de consultoras, registrou R$ 7,9 bilhoes
de receita liquida em 2016.

Considerada uma empresa de capital aberto de porte grande, atua no ramo de
cosméticos, tem sua sede em Cajamar - S3o Paulo, com subsidiarias no México,
Coldmbia, Venezuela, Franga e Holanda. A companhia possui algo em torno de sete mil
funcionarios, chamados de "colaboradores". Seus principais produtos sao cremes e
locdes, maquiagens, fragrancias, produtos capilares, sabonetes, desodorantes, protetores
solares e produtos para barbear.

Em dezembro de 2014 recebeu a certificagdo B Corp que foi renovada em 2017
e reafirmou o compromisso na agenda de desenvolvimento sustentdvel global, sendo a

maior B Corp industrial do mundo e a pioneira de capital aberto.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Essa unidade tem como objetivo conhecer como empresas tratam a relagdo com
0 meio ambiente e responsabilidade social, mostrando que grande parte das empresas
hoje tem um grande foco nesse assunto, ndo deixando de lado que mesmo com o
aumento dos custos as empresas obtém lucro e podem adquirir o selo ISO 14001 que
tem como principal finalidade, indicar que a empresa tem responsabilidade com o meio
ambiente. Trata-se também da importancia do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) nas
empresas. Hoje em dia este assunto estd sendo muito aplicado em empresas de todos os
portes, pois além dos cuidados na preservagdao do meio ambiente, traz muitos beneficios

para a empresa praticante e para sociedade.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Num contexto de mundo globalizado e de empresas multinacionais que
passaram a conscientizarem-se acerca dos impactos das atividades empresariais no meio
ambiente, surge um esforco para a implementacdo e consolidagdo de uma norma
internacional para o gerenciamento ambiental. Normas estas, utilizadas como
referencial para a difusdo de boas praticas ambientais e mitigagao dos impactos ao meio

ambiente.

Como grande marco nesse processo, a série de normas ISO 14000,
nomeada de NBR ISO 14.000 no Brasil, suprem a maioria absoluta das necessidades de
praticas gerenciais ambientais do mercado. Dividida em duas vertentes principais, a

série de normas ISO 14000 trata da avaliagdo do produto, como a rotulagem ambiental e
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analise de ciclo de vida, e da avaliacdo da organizagdo, na qual se enquadra o Sistema

de Gestao Ambiental, regulado pela ISO 14001 e 14004.

A ISO 140001 tem diversos requisitos organizacionais de gestao interna
que precisam ser cumpridos para que, depois, a empresa alcance a certificagdo

ambiental por meio de auditorias ambientais, internas e externas.

Abreviada de SGA (Sistema de Gestdo Ambiental), esse sistema adotado
internacionalmente atua também como um diferencial competitivo da empresa no
mercado. Positivamente, melhorando a imagem da empresa perante os consumidores ¢ a
sociedade como um todo, introduzindo a empresa no mercado sustentavel e aumentando

a produtividade e qualidade dos processos dentro da empresa.

Evidentemente, o SGA minimiza largamente os riscos de acidentes e de
insalubridade no ambiente de trabalho, por meio de identificagdo de vulnerabilidades
nos produtos e servicos e respaldo legal advinda com a certificagdo ISO 14001, além de

contribuir para minimizar os impactos negativos no meio ambiente.

Além do mais, quando o SGA passa a implementar na empresa
regulamentos e processos, os desperdicios de materiais e de pessoal sdo enxugados pela
racionalizacdo dos recursos humanos, financeiros e materiais, fazendo com que haja

uma enorme mitigacao de custos no processo produtivo.

Principalmente, o SGA bem implementado numa organizacdo gera a
integralizagdo da qualidade ambiental a gestdo dos negdcios da empresa,
conscientizando todos os funcionarios e parceiros comerciais, além que de que a
empresa passa a buscar e comprar somente de fornecedores que adotam e que possuem

as certificagdes da série ISO 14.000 (NBR ISO 14.000, no Brasil).

Como ¢ um sistema, o SGA atua em um ciclo de melhoramento continuo
e ininterrupto, melhorando o desempenho da empresa, sua qualidade ambiental em

todos os parametros, sua diferenciagdo no mercado como empresa responsavel com o

5
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meio ambiente e adotando medidas antipoluicdo. Tudo isso por meio de conhecer o que
deve ser feito, assegurando o comprometimento da empresa como um todo, elaborando
um plano de a¢do numa politica ambiental da propria empresa, depois, atingindo as
metas e objetivos ambientais por meio da implementacdo de ferramentas essenciais,
posteriormente, avaliando quantitativamente e qualitativamente o desempenho do
processo gerencial ambiental da organizacdo, chegando, por fim, na revisdo e

aperfeicoamento do desempenho ambiental da empresa.

No caso da Natura, a empresa ¢ guiada pela grande presenga de politicas
socioambientais bem consolidadas, que ¢ marcada pelo principal objetivo de se

desenvolver economicamente de forma sustentdvel perante a sociedade.

Exatamente pelo eximio comprometimento ambiental, a Natura se
certificou com a NBR ISO 14.001, desempenhando-a pelo Sistema de Gerenciamento
Ambiental. Assim, a Natura minimiza o impacto ambiental da empresa identificando,
analisando e agindo frente aos riscos ambientais negativos, mantendo o ciclo de

desenvolvimento sustentavel e produtivo.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

A sigla ISO vem do inglés International Organization for Standardization, que
significa Organizagdo Internacional de Normalizagdo, tendo como objetivo principal,
aprovar normas internacionais em todos os campos técnicos, normas técnicas,
procedimentos e processos e classificagdo de paises. J& no Brasil, a ISO ¢

regulamentada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

A Norma ABNT ISO 14001 especifica os requisitos para a implementagdo de
um sistema de gestdo ambiental, capaz de possibilitar que uma organizagao de todos os
tipos e tamanhos desenvolva préticas sustentaveis e implemente politicas e objetivos em
seus negocios e produtos. Para que a implementacao desse sistema ocorra de maneira
eficaz ¢ necessario o comprometimento de todos os niveis ¢ fun¢des da organizacao,

especialmente da alta geréncia.
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A ISO possui varias normas e dentre elas, existe a série 14000. Essa série
refere-se as normas de padrdes ambientais, tais como: Sistemas de gestdo ambiental,
Rotulagem ambiental, Auditorias ambientais, Analise do ciclo de vida, Comunicagao

ambiental, Desempenho ambiental, Aspectos ambientais e Terminologia.

A metodologia ISO 14001 se baseia no PDCA: Plan (Planejar), Do (Fazer),
Check (Checar), Act (Agir).

Planejar: Estabelecer objetivos e sistemas necessarios para obter os resultados

em conformidade com a politica ambiental.

Fazer: Implementar os processos.

Checar: Monitorar todos os processos, fazendo uma fidedigna comparagdo com
as politicas ambientais e requisitos legais, além de observar os objetivos e reportar os

resultados.

Agir: Tomar acdes necessarias para continuar a melhorar os resultados e

performance do sistema de gestdo ambiental

O principal objetivo da ISO 14001 ¢ possibilitar que as organizagdes atendam as
suas necessidades em equilibrio com a protecdo do meio ambiente, sendo seus
principais objetivos a protecdo do meio ambiente pela prevencdo ou reducdo dos
impactos ambientais, diminui¢do de provaveis efeitos adversos das condi¢des
ambientais na organizacdo, auxilio a organizacdo ao atendimento dos requisitos legais e
outros requisitos, aumento no desempenho ambiental, controle no modo em que os
produtos e servigos serdo projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e
descartados, utilizando uma perspectiva do ciclo de vida em que possa prevenir o
impacto ambiental no seu ciclo de vida, alcance de beneficios financeiros e operacionais
que podem resultar da implementacdo de alternativas ambientais que reforcam a posi¢ao

no mercado, comunicagdo com informacdes ambientais para as partes interessadas.
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Através da implementacdo ambientalmente correta determinada pela ISO 14001,
¢ onde as industrias irdo conseguir aprimorar seu desempenho ambiental, evitando
multas desnecessarias feitas por 6rgaos fiscalizadores, melhorardao a sua imagem perante
o mercado e consumidores e conciliar a preservacdo com a produtividade, pois estardo
alcangardo beneficios financeiros e operacionais perante a utilizacdo dos métodos

ambientais.

A competitividade entre organizagdes envolve fatores, como a qualidade dos
produtos e prestacdes de servicos, custos envolvidos durante o processo de producio, a
imagem da organizagdo no mercado e entre outros fatores, portanto os beneficios
adquiridos através da implementagdo da ISO 14001, irdo otimizar fatores que
beneficiaram a organizacdo perante a concorréncia e solidificar sua vantagem

competitiva.

Em 2004 a Natura obteve a certificagdo segundo a NBR ISO 14001, com base
na qual ela mantém o Sistema de Gestdo Ambiental Natura. Através dessa certificagdo a
empresa passou a acompanhar seus riscos ambientais e minimizando suas atividades

agressivas ao meio ambiente.

3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Tendo em vista o grande crescimento do impacto ambiental visando o lucro, a
Natura mudou seu comportamento perante o meio ambiente, criando uma séries de
compromissos, tais como a substitui¢do de ingredientes que surgem evidéncias de riscos
ambientais ou a saude humana, o desenvolvimento da pele 3D para nao fazer testes em
animais € o investimento com as comunidades da Amazonia que gera oportunidades de

renda e desenvolvimento social de pequenos produtores.
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3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

A poluicdo do meio ambiente ¢ um efeito imediato da produg¢do e consumo

desordenado, pois a produgdo ¢ voltada para a logica da concorréncia e do lucro.

Isso se deve ao aumento da velocidade da produgdo visando ter mais

mercadorias em menos tempo de trabalho.

Assim, os capitalistas conseguem baratear o custo de produgdo e ganhar a
concorréncia, pois o valor de uma mercadoria se da pelo tempo de trabalho socialmente
necessario para produzi-la. Com isso tudo o meio ambiente ¢ extremamente afetado,
principalmente no desmatamento. A fabricagdo de méveis para exportacao, exploracao
de minérios, produ¢do de carvado, expansdo da fronteira agricola e pecudria estdo entre

as principais causas de desmatamento.

A Natura S/A ¢ uma industria de produg@o de cosméticos, fragrancias e produtos
de higiene pessoal. Ela ¢ uma empresa que esta inserida entre outros sistemas industriais
deste pais, se difere em vdarios aspectos, no que diz respeito a responsabilidade

socioambiental.

De acordo com a NBR ISO 14001, o Sistema de Gestdo Ambiental ¢ a parte de
um sistema de gestdo da organizagdo voltada para desenvolver e implementar sua
Politica. Esse sistema deve ser bem estruturado e integrado com os objetivos da
organizagdo, ¢ deve ter o comprometimento de todos os niveis e fungdes da

organizagao.

No ano de 2006 a Natura obteve a recertificagdo segundo a NBR 1SO14000,
com base na qual ela mantém o Sistema de Gestdo Ambiental Natura. Com esse

sistema, a empresa consegue acompanhar seus riscos ambientais, diminuindo suas
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atividades que podem poluir o meio ambiente e divulga para outras empresas os

conhecimentos adquiridos na experiéncia da gestdo ambiental.

Além disso, a empresa investe em um modelo de desenvolvimento que valoriza
o manejo da Floresta Amazonica e praticas agricolas sustentdveis, combatendo o
desmatamento. Ela faz parte do movimento B-Corp. um grupo mundial de empresas que
unem lucro com beneficios socioambientais. A marca Ekos tem o selo UEBT (Union for
Ethical Biotrade), que reconhece que usam ingredientes de origem sustentavel e que

mantém uma relagdo ética com comunidades fornecedoras.

A empresa tem algumas causas que visam ajudar o meio ambiente, sdo elas:
Amazonia Viva; Mais Beleza, Menos Lixo e Cada Pessoa Importa. A Natura tem o
objetivo de gerar impactos sociais ¢ ambientais positivos e também de zelar por toda a
sua cadeia de valor. Ela concilia objetivos de negocios, ambientais, sociais ¢ humanos,
desde a extragdao de matérias-primas até o descarte das embalagens apos o uso pelo

consumidor, isso € o que ela busca no dia a dia.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

Os principais componentes do custo de produtos vendidos (CPV) sdo a
matéria-prima 80% e os remanescentes 20% sdo relacionados a mao-de-obra e outros
custos fixos. A matéria-prima ¢ utilizada para produtos de embalagens, em especial
plasticos, materiais quimicos e fragrancias. A matéria prima ¢ o principal componente

da estrutura de custos da empresa e ela ¢ vinculada as cotag¢des do dolar.

Ao ver sua cadeia de valor, percebe—se que ela atua em diferentes frentes para

gerar impacto positivo na sociedade e no mundo. Sao elas:

1. Concepcao de desenvolvimento de produtos

Priorizar ingredientes vegetais ¢ maneira da empresa de tocar a atividade de

modo inovadora, com recursos renovaveis. Em 2017, cerca de 84% das matérias-primas

10
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de nossas formulas ja tinham essa origem. A utilizagdo de embalagens feitas com
materiais renovaveis e/ou reciclados pds-consumo € outra iniciativa dessa frente. Para
criar agdes nessa area, ela faz parte de uma rede de inovagao aberta e global, incluindo
parcerias com organizagdes internacionais. Em 2017, R$ 172 milhdes (2,2% da nossa

receita liquida) foram investidos em inovacao.

2. Fornecimento de matéria prima

Por meio do Programa Amazonia, criado em 2011, impulsionaram a geragdo de
negocios sustentaveis na regido. De 2010 a 2017, acumularam mais de R$ 1,2 bilhdao em
volume de negocios na area. A Natura comprou matérias-primas para a produgdo de
seus produtos de 34 comunidades locais e incentivaram técnicas produtivas que ja
contribuiram para a conservacdo de 1,8 milhdes de hectares de floresta em pé e,
consequentemente, para a reducdo do desmatamento, um dos principais responsaveis

pelas emissoes de gases de efeito estufa no Brasil.

3. Transformacao e producio

Ela é uma empresa Carbono Neutro em toda a nossa cadeia de valor. O resultado
so foi possivel gracas a mobilizacdo de esforgos a partir de 2007, quando foi criado o
Programa Natura Carbono Neutro, focado na redu¢ao e na compensagdo de gases de
efeito estufa. A empresa busca gerar impacto positivo nos seus colaboradores. Em
2017,tinham 30% dos cargos de lideranga da empresa ocupados por mulheres. Do nosso
quadro profissional, 6,1% eram pessoas com deficiéncia. Alcangar, até¢ 2020, 50% de
mulheres em postos de chefia e 8% de pessoas com deficiéncia sdo duas ambigdes da

empresa.
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4. CONCLUSAO

Em virtude dos resultados encontrados através da pesquisa, ¢ compreensivel que
os impactos ambientais vém sendo reduzidos de forma consideravel com a introdugdo
da Norma ISO 14.001 na Natura, e também pela questdo da sustentabilidade, desde a
producdao da matéria-prima até o descarte e reutilizacdo das embalagens de seus

produtos.

As iniciativas utilizadas pela Natura sdo de grande valorizacdo da marca e de
seus produtos, no mercado (reduzindo os custos da empresa, consequentemente,
aumentando os lucros), na sociedade (valorizacdo da marca) e principalmente, no

ambiente (sustentabilidade).

No ambito social, cada vez mais percebe-se a preocupacdo com o meio ambiente
e sua preservacdo como prioridade, ao lado da economia sustentavel, produtividade
consciente e recursos humanos engajados nesta metodologia de preservagdo por
exemplo, e esse ¢ o grande impacto causado pela empresa Natura e seu SGA
estratégico, vem se reformulando de acordo com as necessidades, ndo apenas

econdmica, mas também social e principalmente, ambiental.

Assim, através dos estudos desta pesquisa e pensando pela Otica da
sustentabilidade, o grande fator almejado ¢ a importincia da empresa em ter uma
atuacdo ativa e estratégica com o Sistema de Gestdo Ambiental que pratica. Desta forma
conclui-se que a empresa Natura tem em suas iniciativas exemplos de sustentabilidade

através da preocupacdo com o meio ambiente.

12
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