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1. INTRODUGAO

A proposta deste trabalho é abordar os principios das disciplinas
Gestao de Cadeia de Valor de Orgamento de Produtos e Gestao Estratégica
de Custos, por meio de uma pesquisa avancada sobre uma companhia
inovadora,conciliando métodos para alavancar sua qualidade no produto
servido.

A empresa escolhida para o estudo foi a COMPANHIA DE BEBIDAS
DAS AMERICAS-AMBEYV, esta que possui destaque no mercado brasileiro,
desde 2000 dada a fusdo da Antarctica com a Brahma, especificamente no

setor de bebidas, que atualmente é lider do mercado de cervejas.
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2. DESCRIGAO DA EMPRESA

A COMPANHIA DE BEBIDAS DAS AMERICAS-AMBEV ,portadora do
CNPJ 07.526.557/0001-00,foi criada através da combinacdo das marcas
Cervejaria Brahma e Cervejaria Antarctica Paulista ,essa fus&o ocorreu entre
1999 e 2000,dada a oportunidade a seus acionistas controladores de trocar
suas participagdes de ambas empresas,vém exercendo atividades de

fabricacao de cervejas ,refrigerantes,bebidas nao carbonatadas e sem alcool.

Conta com um time de cerca de 40 mil funcionarios,dos quais 26 mil s6
no Brasil,empregando aproximadamente mais de 5 milhdes de pessoas,e
atualmente tem mais de 30 cervejarias e assim se tornou sinénimo de lider de
vendas no ramo, também conta com a participacdo de fornecedores, de todos
os cantos do Brasil, além dos internacionais , além das fabricas de

abastecimento de malte,garrafas de vidro, rétulos para o Brasil e rolhas.

Atua em trés pilares: na politica de consumo responsavel de todos os
seus produtos,projetos ambientais e o comprometimento nas areas em que

estao localizadas.
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3. PROJETO INTEGRADO

Abordaremos a seguir os meios pelos quais desenvolvemos etapas fundamentais

que contribuem com o sucesso da empresa.

3.1 GESTAO DA CADEIA DE VALOR E
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

A cadeia de valor é um modelo estratégico que ajuda a determinar quais
atividades internas ou externas de uma empresa criam valor para os clientes e
resultam em vantagem competitiva, conforme descrito na figura 1(Michael
Porter, 1990).

Nascida em 1999, com a unido entre as centenarias Cervejaria Brahma
e Companhia Antarctica. Contudo a nossa histéria comegou muito antes,
quando ainda éramos duas cervejarias na década de 1880: a Companhia
Antarctica Paulista e a Manufactura de Cerveja Brahma & Villeger &
Companhia (SILVA, 2006).

Todas as etapas de producéao sao rigorosamente fiscalizadas, analisadas
e, se aprovadas, concluem o processo de fabricagdo. Isso justifica o sabor
inigualavel de cada produto que disponibilizamos, tornando uma experiéncia
unica, fidelizando nossos clientes, e assegurando que novos clientes desejem
experimentar, de geragcao em geragéao, vai construindo memorias nas reunides
de familias, na roda de amigos, na praia ou no restaurante, no futebol, estamos
com nosso clientes nos melhores momentos e até hoje seguimos crescendo

para unir forcas e fortalecer os vinculos.

Atualmente, a Ambev tem mais de 50 mil funcionarios, dos quais
aproximadamente 31 mil sé no Brasil, todos por um mesmo objetivo: construir
um mundo melhor. Porque por tras de cada rétulo, tem muitos talentos se

desenvolvendo para levar muita qualidade e autenticidade em cada cerveja,
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nos nossos projetos de tecnologia e inovagdo e em cada iniciativa do

#AlémDosRoétulos.

Com a finalidade de fortalecerem as suas marcas de forma regional, as
concorrentes Brahma e Antarctica optaram por terceirizar a distribuicao de seus
produtos, utilizando do maior numero de distribuidores terceirizados, chamada
de “pulverizagdo de atendimento”, tendo o objetivo de possuir revendas em

todos os municipios do pais.

Na década de 90, a Brahma ent&o passou a investir em centros de distribuicdo
préprios, que atuavam como uma extensao dos estoques das fabricas, em
1996 foi inaugurado o primeiro Centro de Distribuicdo Direta. Em 1999 com a
fusdo da Brahma e Antarctica, surgiram mudancgas no sistema de distribuicao.
Apos a fusdo, a empresa estruturou sua area de distribuicdo através de uma
combinacao de Centros de Distribuicdo Direta e Revendas, possibilitando uma
maior ocupacgao dos veiculos de entrega, otimizando as rotas e aumentando o

numero de volumes entregues por ponto de venda.

Com a reestruturacdo, a estrutura de distribuicdo direta sofreu reducoes,
havendo diminuicdo de CDDS por um periodo de 2003 a 2005, porém
aumentando o volume distribuido pelas CDDs. Em 2000 as revendas eram
responsaveis por 77% da distribuicdo, reduzindo esse numero para 51% em
2005, porém em virtude das estratégias adotadas no periodo o volume médio

de distribuicdo da AmBev aumentou 137%.

A AmBev adota a distribuicdo direta, onde os centros de distribuicdo atuam
como uma extensao das fabricas atendendo o mercado varejista. Esse modelo
reduz os custos logisticos, pois a margem de lucro passou a pertencer a
propria AmBev, o que pode gerar até reducdo para o cliente, por ser
gerenciada pela prépria fabricante essa implementagdo trouxe mais controle

sobre a cadeia de distribui¢do.

Em 2016, nossas pesquisas apontaram um indice de 80% de clientes

satisfeitos. Em 2017, o indice avancgou para 89%.
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3.1.1 ESTRATEGIA EM LOGISTICA

Para uma boa criagédo de uma estratégia em logistica € necessario um
bom planejamento de modo a permitir que a empresa alcance seus objetivos
de custo, nivel de servico e satisfacdo do cliente, em um mercado que funciona
de forma dindmica, o grande objetivo das estratégias de distribui¢cdo e logistica
€ garantir a disponibilidade de recursos em quantidades ideais e em seus
devidos locais, sempre que necessario, a fim de manter a operagao em pleno
funcionamento, para que isso seja possivel, muitas vezes é necessario que
haja a otimizagao de diferentes processos, de modo a garantir a rentabilidade e

lucratividade na execugao dessas operagdes.

Resumidamente, a principal fungdo dessas estratégias, € aumentar ao maximo
a qualidade do servigco prestado ao cliente, reduzindo ao minimo possivel o
custo desse servigco para a empresa

Podemos seguir algumas estratégias para alcangar esse objetivo por exemplo:

1 — Monitoramento de indicadores de desempenho:

O monitoramento ativo dos indicadores de desempenho, permite avaliar, de
forma objetiva, os processos mais importantes que ocorrem em uma empresa.
Por meio dessa analise, € possivel identificar pontos que necessitam de
melhorias e corrigi-los, tornando a empresa cada vez mais eficiente e
competitiva.

Alguns indicadores importantes neste sentido s&o:

Percentual de Entregas Realizadas no Prazo ou On-Time
Delivery (OTD);

Pedido Perfeito ou On-Time & In-Full (OTIF);

Tempo de Ciclo do Pedido ou Order Cycle Time (OCT);



ISSN 1983-6767

Acuracidade do Inventario;

indice de Atendimento do Pedido ou Order Fill Rate (OFR).

2 — Organizagao dos centros de distribuicdo e monitoramento de inventario:

Manter os centros de distribuigdo organizados € uma boa maneira de otimizar o
tempo gasto e aumentar a produtividade do setor, pois proporciona mais
agilidade na separacgao de pedidos.

Além disso, essa organizagdo também facilita o monitoramento do inventario,
pratica essencial para garantir a disponibilidade de produtos para suprir as
demandas do mercado.

3 — Investimento em tecnologia:

E praticamente impossivel falar sobre estratégias de distribuicdo e logistica
sem mencionar os beneficios do uso da tecnologia neste setor.

A automatizacdo de processos burocraticos na rotina das empresas pode
proporcionar diversos beneficios, como uma maior agilidade na execugao de
processos, aumento da produtividade e a reducéo de custos com mao de obra.

4 — Aprimoramento da qualidade de atendimento:

Manter um bom relacionamento com os clientes, por meio da prestagao de um
servigo de qualidade, com um frete rapido, a um custo acessivel e que chega
conforme combinado, certamente contribui para sua satisfagcdo, sendo um
grande diferencial no mercado.

Uma boa estratégia nesse ponto é fazer pesquisas de satisfagdo, buscando
entender como foi a experiéncia de compra do consumidor, desde o primeiro
contato, até o recebimento do produto em sua casa. Isso podera gerar dados
extremamente valiosos, que servirdo para implementar melhorias no servigo.
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5 — Automatize tudo o que for possivel!

Como vocé ja deve saber, os processos logisticos envolvem diversas
plataformas e setores. Com esse grande numero de variaveis envolvidas, a
ocorréncia de erro humano em algum ponto do processo acaba sendo
inevitavel.

E justamente por isso que dentre as estratégias de distribuicéo e logistica esta
a automatizacao desses processos.

Nao importa o tamanho de sua empresa, o investimento continuo em
automacao é fundamental para um crescimento sélido, além de agilizar
processos e reduzir os riscos de erros que podem prejudicar o servigo
prestado.

O investimento na logistica de sua empresa deve ser avaliado ndo s6 na parte
operacional, mas também na tecnologia, uma logistica mais rapida, flexivel,
econdmica e precisa € o que vem definindo o sucesso de um bom negécio.

3.1.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE
DA CAPACIDADE PRODUTIVA

Para estar em total controle do seu processo produtivo e sua capacidade de
producao, a empresa AMBEV esta constantemente aprimorando seus processos
para reducao de custos e maior sustentabilidade para a sociedade, e conta com um

grande investimento em treinamentos para sua equipe.

Nos ultimos 15 anos, a cervejaria reduziu em mais de 45% o consumo de agua,
chegando a marca de 2,86 Litros de agua, para cada litro de cerveja produzida,
provindos de seu efeito de gestao e de tecnologia engajada.

As embalagens circulares a cervejaria Ambev foi pioneira no Brasil ao criar, em
2012, a primeira garrafa PET feita com material 100% reciclado, hoje a embalagem
100% reciclada é usada em mais de 50% das garrafas PET de Guarana Antarctica

vendido pela Cervejaria.

O controle de seus insumos desde a produc¢ao na agricultura a entrega do produto

final para o consumidor com toda certeza impacta positivamente nos custos de sua
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producado, conseguindo manter a qualidade e consolidando o mercado para os

produtos.

3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

A Ambev registrou lucro liquido ajustado de R$ 2,9627 bilhdes contra R$
1,3726 bilhdo no segundo trimestre de 2020, alta de 115,9% na base de
comparagdo. Para o primeiro semestre de 2021, o lucro foi de R$ 5,7247
bilhdes contra R$ 2,6004 bilhdes no mesmo periodo do ano passado, ou alta
de 120,1%. Essa linha do resultado teve um impacto positivo de um crédito
tributario de R$ 1,6 bilhdo, contabilizado no balango. A Ambev explica que o
namero € resultado da decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) de
considerar inconstitucional a inclusdo do ICMS na base de cobranga do
P1S/Cofins.

Ainda segundo InfoMoney, o Iucro antes de juros, impostos,
depreciagdes e amortizagdes (Ebitda) ajustado do trimestre foi de R$ 5,289

bilhdes, um avango reportado de 58%, e organico de 24%.

A receita liquida da empresa foi de R$ 15,711 bilhdes no trimestre, em
alta de 35,3% ante os R$ 11,615 bilhdes entre abril e junho de 2020. Segundo
a empresa, a receita foi impulsionada pelo desempenho do volume e pelo
crescimento da receita liquida por hectolitro (ROL/hl) de 14,5%. A receita

liquida cresceu 28,5% no Brasil.

A Ambev destaca que no periodo, continuou a registrar crescimento nos
volumes em 19,0% ante o segundo trimestre de 2020 e 8,0% ante o mesmo
periodo de 2019, com 7 dos 10 principais mercados ja crescendo acima de
igual etapa de 2019. “A receita liquida cresceu 36,2% e a ROL/hl 14,5%,

impulsionada por iniciativas de ‘premiunizagao’, inovagao e gestao de receita.

10
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Nossas marcas acima do core continuam ganhando relevancia em nosso

portfolio em 5 dos principais mercados em que atuamos” diz a companhia.

3.2.1 TERMINOLOGIA E CLASSIFICAGOES DE
CUSTOS

Demonstrativo de valor econémico gerado e distribuido em meados de
margo, quando os governos impuseram restricdes que variaram em termos de
escopo e intensidade em resposta a covid-19, e continuam a impactar
permeando todo o ano de 2020. Enfrentamos pressdes significativas no custo
do produto vendido devido ao aumento da participagdo dos produtos
descartaveis (one-way) em nosso portfélio bem como a desvalorizacdo das
moedas nos nossos maiores mercados, levando a uma queda organica
significativa do EBITDA de 11,1%, com contragao organica da margem em 590
pontos-base. . Apresentamos, a seguir, o0s resultados financeiros da
Companhia. Ano de 2020:

Receitas 90.116.499 Vendas mercadorias, produtos e servigos
88.156.331 Outras receitas/(despesas) liquidas 2.063.125 Provisao de créditos
de liquidagao duvidosa (102.957) Insumos adquiridos de terceiros(38.610.116)
Custos dos produtos, mercadorias e servigos vendidos (27.651.734) Materiais,
energia, servicos de terceiros e outros (10.771.829) Perda de valores ativos
(186.553) Valor adicionado bruto 51.506.383 Retengdes (4.980.797)
Depreciagdo e amortizagdo (4.980.797) Valor adicionado liquido produzido
46.525.586 Valor adicionado recebido em transferéncia 2.403.512 Participacao
nos resultados de controladas, coligadas e empreendimentos controlados em
conjunto (43.284) Receitas financeiras 2.996.019 Outros (549.223) Valor
adicionado total a distribuir 48.929.098 Distribuicdo do valor adicionado
48.929.098 Pessoal 5.446.674 .

3.2.2 ANALISE DO PONTO DE EQUILIBRIO

11
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Ponto de Equilibrio contabil € o mais comum, € o mais utilizado para
analises por parte dos gestores de empresas. Ele é a representagao simples do
quociente resultado da divisdo dos valores dos custos e despesas fixadas pela

margem de contribuigdo unitaria.

Por ser um calculo em que ndo sdao demonstrados lucros, nem prejuizos
contabeis, alguns especialistas consideram como uma forma ultrapassada de
planejamento. Porém, € um método que pode trazer uma visdao em situagdes

de urgéncia, quando é necessaria uma tomada de decisdo mais rapida.

Como é feito o calculo para encontrar o ponto de ruptura contabil:

Pontode Equllrio , _Gastos Fixes
Contabil vCunl

Em relacao ao Ponto de Equilibrio financeiro, depreciacdo dos ativos e
despesas ndo desembolsaveis sdo excluidos dos custos fixos, ou seja, aqueles
valores que diminuem o lucro, mas nao representam uma saida de caixa, como
amortizacdo e exaustdo de ativos. Sdo considerados gastos que representam

um desembolso de dinheiro no caixa da empresa.

Para que vocé faca o calculo do ponto de equilibrio financeiro, utilize a

formula:

Ponto de Equilibrio . Gastos Fixos - Gastos nao desembolsaveis
Financeiro - MC unit

12
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E por fim, o Ponto de Equilibrio Econémico, é aquele onde ha uma
corregdo monetaria considerada junto as despesas fixas. Em outras palavras,
nesse modelo, ha o acréscimo de um valor de oportunidade, ou seja, um valor
que pode ser investido e o empresario tera conhecimento de quanto podera

lucrar sobre essa quantia.

Dessa forma, o valor do ponto de equilibrio econdmico sera aquele em

que o empreendedor cobre os custos fixos da empresa mais esse valor.
Para realizar esse calculo, é preciso somar os custos e despesas fixas
com um custo de oportunidade de lucro, dividi-los pela margem de contribuigao

unitaria.

Faca o calculo do ponto de equilibrio econédmico seguindo a férmula:

Ponto de Equilibdp  Custos @ despesas fixos + Custoge oportunidade
Econdmico ) MC it

E para dar continuidade nesse assunto, iremos falar um pouco sobre
esse pontos em relagado a empresa escolhida, AMBEV:

Em primeiro lugar iremos mostrar a Demonstracdo do fluxo de caixa

(DFC), segue em anexo:

13



ISSN 1983-6767

- 1021 2021 2020 2024

EIRCEATIE ther oA CIo 30fjun  3imar 3idez .
Periodo: 6 Aleses 3 Meses 12 Meses @ Aleses]

nere Liguido do Exercicio 5662.80 273331 11731.8d 4841,54

F luzo de Caira da: Afividades 46773 28368.86 1885578 1046222

Crperacionais

Depreciacao /Exaustao 256368 126353 5167.35 3803.15

Amortizacio - - - -

Impostos Diferidos -

Itens nio Monetarios 181227 96251 313615 305137
Recebimentos - - - -
Pagamentos em Espécie - - - -
Impostos Pagos 178290 134195 164246 13552

Juros Pagos 266,91 56,23 T68.78 45441
Capital de Giro 53615 21225 11796 -1233 8

[Fluxo de Caixa das Atvidades

lae Investi o -26T8.04 -172282 -B¥EB.57 -5148.52

Despesas de Capital 20671 13273 46927 320813
Chatros Fluxos de Caixa
das Atrvidades de 38903 -39559 21069 -18513

Financiamento. Total

Fluxo de Caixa das Atividade
TR IR nayash SATRT TS 8602  O76.97
|de Financiamento

Itens de Financiamento -1787.4 547 -2070.8 -1896.3

Total de Dividendos 11473 -12411 -68503 -181.26]
pagos )
Erssan it AcOes 3042 3796 739 614
(Aposentadoria),
Emissdo de Divida - :

K 55T g,
ey 23728 -55338 12265 3060.68
|Efeito do CAmbic -341.73 8509 55 173548 E?QE,E'EI

[Variagoes Ligquidas no Caixa -3815,05 195,73 518069 80E0, 53
Saldo Imicial em Caixa = = = -
Saldo Fimal em Caixa - = o H

Fluxo de Caixa Livre - - - -
Cresciments do Fluxo de
Caixa Livre
Rendimentio do Fluxo de
Caixa Livre

14
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T 021 Rl 2020 2020

Encerramento do EXerciclo"  3ojun  3timar  3videz  3wiset

Receita Total 15711,14 1663976 1855657 156045
Receita 15711.1 166398 185366 15605
Outras Receitas. Total s - = -
Custos de Receitas, Total 796527 7945 33 819788 742315
Lucro Bruto 774587 8694 43 1035869 818135
Total de Despesas Operacionais 11664,78 1240826 1094435 119351
Despesas com vendas, gerais e admimstrativas 5151.76 4808.69 506082 46028
Pesquiza e Desenvolvimento - - - -
Depreciacio/ Amortizacio - - - -
Despesas com Juros (Lucro) 9.03 12,55 943 11
Despesas extraordinarias (Lucro) -66.33 -18037 4862 66,17
Qutras Despesas Operacionais. Liquidas -1395 -17794 22752 -168
Receitas Operacionais 4046,36 42315 T612,22 366944
Receita de Juros (Despesas) -19356 -1163,53 1205,56 -1075,37
Ganho (perda) na Yenda de Afivos - - - -
Cufros, Liquido -235,72 -152 56 -35346 163,03
Lucro Antes dos Impostos 3617,09 2915 41 B464.31 243104
Provisdo para Imposto de Renda G&T.5 1821 157383 72,07
Lucro Liguide depois Despesas com Imposto 292958 273331 6890,37 235897
Participacao dos Acionistas Minoritarios -43.8 -107.9 -104,36 -84 17
Patriménio Liguido de Controladas - - - -
Ajuste de US GAAP - - - -
Lucro Liguide Antes de Itens Extraordinarios 288578 2625 41 6786,01 2274.8
itens Extraordinarios - - - :
Lucro Liguide 28B5,78 2625 41 6786,01 22748
Ajustes ao Lucro Liguido ) - - - -
Lucro Disponivel ao Acionista Ordinario Excluindo Itens Extraordinarios 2885 78 2625 41 6786,01 22748
Ajuste de Diluicdo - - - -
JLucro Liguido Diluido 2885,78 2625 41 G6786,01 22748
MNUmero Médio Ponderado de Acdes - Diluido 158615 158701 1585698 158718
Lucro Diluido Por Acio Excluinde Ttens Extraordinirios 0,18 017 0,43 0,14
Dividendos por Acdes - Distribuigio Primaria de A¢des Ordinarias - - 0,49 -
JLucro normalizado diluido por Acdo 0.18 0.15 042 0.15

15
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4. CONCLUSAO

Podemos concluir que a elaboracédo desse projeto integrado serve como
importante ferramenta de apoio profissional, pois através dele todos os topicos
sdo de suma importancia e de grandes conhecimentos no mundo de novos

processos gerenciais.

E ao longo deste trabalho, foi abordado a descricdo da empresa
escolhida, a gestdo da cadeia de valor e desenvolvimento de produtos, bem
como a estratégia de logistica, planejamento e controle de capacidade
produtiva, suas gestdes estratégicas de custos, a terminologia e classificagao

de custos e por fim e ndo menos importante a analise de ponto de equilibrio.

Dessa forma, a gestdo de cadeia de valor expdem sobre modelo
estratégico que ajuda a determinar quais atividades internas ou externas de
uma empresa, em seguida a estratégia de logistica vem mostrando como
aumentar ao maximo a qualidade do servigo prestado ao cliente, ja o
planejamento e controle relata o tempo e custos de produgéo, quantidade de
defeitos, prazos das entregas. Suas gestdes e estratégicas relata um poucos
sobre os custos e receitas da referida empresa, em seguida a terminologia
demonstra o valor distribuido pelo mercado e por fim o ponto de equilibrio,
relata os pontos como ponto de equilibrio econémico, contabil e financeiro e

demonstrando também os seus fluxo de caixas e balangos patrimoniais.

Tendo em vista que, cada topico tem a sua importancia na devida
empresa e como ela pode ser usada e algumas que nao se habilitam com
a mesma, mas podemos ter uma nogcdo de como tudo isso é feito e
planejado por elas e assim concluimos esse Projeto Integrado, ganhando

novos conhecimentos e abrangendo novas areas no nosso cotidiano.

16
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ANEXOS

Figura 1.

Figura 2.
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