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1. INTRODUCAO

Nosso grupo tem como objetivo para projeto, demonstrar todo o
conhecimento adquirido com os modulos de estudo, e pesquisas extras
sobre o0 assunto abordado para este PI, BRAINSTORMING
EMPRESARIAL, onde abordamos o desenvolvimento de toda uma
empresa “ficticia” no ramo de varejo, para concorrer com as gigantes do

mercado.

Os primeiros registros da atividade do varejo no mundo datam da
Antiguidade, na época em que Atenas, Alexandria e Roma foram grandes
areas comerciais e 0s gregos antigos eram conhecidos como grandes
comerciantes. J& o varejo brasileiro, tem suas raizes nas primeiras
comercializagdes feitas ainda no Brasil-Col6nia, onde a relagéo de
dependéncia com Portugal era muito grande e existiam as chamadas
Companhias de Comércio, que foram criadas para atingir certa economia
de escala. No entanto, somente no Segundo Império, com o aparecimento
das estradas de ferro e as estradas definitivas, surgiram os primeiros
estabelecimentos comerciais, que evoluiram ao longo do tempo,

formando as empresas de comércio varejista como sao conhecidas hoje.

Nossa Empresa tem sua fundacgéo no interior de sdo Paulo, criada por 2
amigos, através de uma fusdo entre suas microempresas,
demonstraremos todas as dificuldades, caminhos e sugestdes para que a

empresa CASA NOVA, seja lider de seu segmento no Brasil.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Empresa Casa Nova, Atuante no ramo de varejo de
Eletroeletrbnicos e moéveis, presente hoje em 1 cidade no interior de Sao
Paulo, conta com aproximadamente 15 Funcionarios diretos e indiretos.

Criada no ano de 2018 pelos Amigos e hoje sécios, Ricardo zanetti
e Luiz Gazio, através da fusdo de suas empresas, A Casa Nova comegou
suas atuacdes na cidade de Mogi Guacu, cidade com 150 mil Habitantes.
Porém com o crescimento de mercado, os sécios buscam ampliarem suas
vendas e perceberam um mercado gigantesco nesse ramo em toda regiéo,
iniciando assim sua Pesquisa para Abertura de suas Franquias.

Entre seus principais concorrentes, se encontram as gigantes do
ramo, espalhadas por todo o brasil, como por exemplo, Magazine Luiza,
Casas Bahia, Ricardo eletro, lojas cem e outras. Porém nos da Casa Nova,
procuramos sempre conceder os melhores produtos com os melhores
precos e taxas, negociando diretamente com as grandes industrias,

conseguindo assim prec¢os e entrega rapida.

Casanova
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PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

A Empresa CASA NOVA, criada no ano de 2018 por dois amigos e hoje
sdcios, tem como sua marca forte, o bom relacionamento com todos os

perfis de clientes, vendemos para todas as classes socias sem distin¢cao.

Nosso ramo de negdcios € o varejo, e atuamos hoje com forte
crescimento na venda de Eletroeletrénicos, afinal todo mundo quer estar
atualizado quando se fala de tecnologia. Trabalhamos também com a
venda de moveis, linha branca e ja estamos iniciando um projeto em
parceria com instituicdes bancarias, para além de vendermos tudo aquilo
gue as pessoas procuram, ainda podemos emprestar dinheiro para os
momentos mais dificeis, e claro com taxas super. baixas e um prazo a

perder de vista .

Hoje ainda ndo contamos com um centro de distribuicdo, mas ja temos
projetos para o futuro, pois vamos comecar a expandir N0Sso
empreendimento através de Franquias por toda a regido do interior de SP,
e nossa obrigacao com todo cliente é de um produto com qualidade,

preco baixo e entrega super. rapida .

No ramo de varejo, trabalhamos muito forte para poder concorrer contra
0s gigantes da area, assim como Casas Bahia, lojas Cem, Ricardo eletro
e outros, que j4 atuam em todo o territorio brasileiro a muito tempo, porém
temos certeza de que temos espaco neste mercado, afinal de contas o
Brasil € imenso, e nés temos a obrigacdo e a certeza de que podemos

atender muito melhor os quase 203 milhdes de brasileiros.
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3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Todo empreendedor deve se dedicar ao seu negocio com tempo e

envolvimento pessoal.

Um negadcio é tocado com inspiracdo, mas também com muita transpiracéo.
Dentre os aspectos fundamentais da personalidade de um empresario de

sucesso destacam-se:

Criatividade: Aceitar desafios e buscar solugbes viadveis para o

equacionamento de problemas.

Liderancga: inspirar confianga, motivar, delegar responsabilidades, formar
equipe, criar um clima de moral elevado, saber compatrtilhar ideias, ouvir,

aceitar opinides, elogiar e criticar pessoas.

Perseveranca: Manter-se firme em seus propositos, sem deixar de
enxergar os limites de sua possibilidade, buscando metas viaveis até

mesmo em situacdes adversas.

Flexibilidade: Controlar seus impulsos para ajustar-se quando a situacao
demandar mudancas, estar aberto para estudar e aprender sempre.

Vontade de trabalhar: Dedicar-se plenamente e de forma entusiasmada

ao seu negocio.

Automotivagcdo: Encontrar a realizacdo pessoal no trabalho e seus

resultados.

Formacdo permanente: Busca constantemente informacdes sobre o

mercado e atualizag&o profissional sobre novas técnicas gerenciais.
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Escolaridade: O empreendedor ndo mais € um individuo sem formagéao

académica, mais um alguém que se prepara e tem viséo de futuro, se utiliza

de experiéncia anteriores e tem visao sistémica.

Organizacao: Compreender as relacdes internas para ordenar o processo
produtivo e administrativo de forma logica e racional, entender as
alteracdes ocorridas no meio ambiente externo de forma a estruturar a

empresa para melhor lidar com essas mudancas.

Senso critico: Antecipar-se aos problemas principais, analisando-os

friamente.

O empreendedor tem como caracteristica basica o espirito criativo e
pesquisador. Ele esta constantemente buscando novos caminhos e novas
solugdes, sempre tendo em vista as necessidades das pessoas. A esséncia
do empresario de sucesso € a busca de novos negocios e oportunidades e

a preocupacao sempre presente com a melhoria do produto.

Enquanto a maior parte das pessoas tende a enxergar apenas dificuldades
e insucessos, o0 empreendedor deve ser otimista e buscar o sucesso,
apesar das dificuldades. E muito importante que vocé promova um auto
avaliacdo para medir suas chances de sucesso no mundo empresarial. O
gue torna uma pessoa apta a ser um empreendedor de sucesso sao suas

caracteristicas pessoais.

Os empreendedores que criam e que constroem um empreendimento nao
sao lobos solitarios. Eles ndo precisam concentrar os esforcos de todas as
realizacbes em si mesmos. Reconhecem que, raramente, € possivel
construir um empreendimento substancial trabalhando sozinho. Portanto,
constroem equipes de trabalho. Demonstram uma rara habilidade de
despertar o herdi que existe dentro das pessoas que eles atraem para o
empreendimento, dando responsabilidade e dividindo os méritos pelas

realizagdes.
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3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Optamos pelo empréstimo a Longo Prazo, que pode ser caracterizado
como divida que tem maturidade superior a um ano. E obtido junto a uma
instituicdo financeira como um empréstimo a prazo ou atraves da venda
de titulos negociaveis, que sédo vendidos a um numero de credores
institucionais e individuais. O processo de venda dos titulos, tal como de
acoes, é geralmente acompanhado por um banco de investimento (uma
instituigao financeira que auxilia em colocagdes privadas e assume um
papel relevante em ofertas publicas). Empréstimos a longo prazo
propiciam alavancagem financeira, sendo um componente desejavel na
estrutura de capital, desde que atenda a um menor custo de capital médio
ponderado.

De modo geral, o empréstimo a longo prazo de um negocio possui
vencimento entre cinco e vinte anos. Quando o empréstimo a longo prazo
estive a um ano do vencimento, os contadores passarao o empréstimo a
longo prazo para o passivo circulante, porque nesse ponto ele se tornou

uma obrigagao a curto prazo.

Inimeras clausulas padronizadas de empréstimos sdo incluidas nos
contratos de empréstimo a longo prazo. Essas clausulas especificam
certos critérios a respeito de registros e relatérios contabeis satisfatoérios,
do pagamento de impostos e de manutencéo geral do negocio por parte
da empresa tomadora. As clausulas padronizadas de empréstimos
normalmente n&o trazem problemas para empresas em boa situagéo

financeira e aquelas mais comuns séo:
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Exige-se que o tomador mantenha registros contabeis satisfatorios, de

acordo com os principios contabeis geralmente aceitos;

Exige-se que o tomador apresente periodicamente demonstracées
financeiras auditadas, as quais sao usadas pelo credor para monitorar a
empresa e forgcar o cumprimento do contrato de empréstimo;

O tomador deve pagar os impostos e outras obrigacfes no vencimento;
O credor exige que o tomador mantenha todas as suas instalacbes em

bom estado, garantindo a continuidade de seu funcionamento.

Contratos de empréstimos a longo prazo resultantes quer de um
empréstimo negociado a prazo, quer da emissao de titulos negociaveis,
normalmente incluem certas clausulas restritivas, que impdem certas
restricbes operacionais e financeiras ao tomador. Ja que o credor esta
comprometendo seus fundos por um longo periodo, obviamente ele
procura se proteger. As clausulas restritivas, juntamente com as clausulas
padronizadas de empréstimos, permitem ao credor monitorar e controlar
as atividades do tomador para se proteger do problema criado pelo
relacionamento entre proprietarios e credores. Sem essas clausulas, o
tomador poderia “levar vantagem” sobre o credor, agindo no sentido de
elevar o risco da empresa, talvez pelo investimento de todo o capital da
empresa na loteria estadual, por exemplo, sem ser obrigado a pagar ao

credor um retorno maior (juros).

As clausulas restritivas mantém-se em vigor durante a vida do contrato de

financiamento. As mais comuns sao:

Exige-se do tomador a manutencdo de um nivel minimo de capital
circulante liquido. Capital circulante liquido abaixo desse minimo é
considerado indicativo de liquidez inadequada, um precursor da falta de

pagamento e, em Ultima instancia, da faléncia;
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Os tomadores sé&o proibidos de vender contas a receber para gerar caixa,

pois tal operacéo poderia causar um problema de caixa a longo prazo, se
essas entradas fossem usadas para quitar obrigacfes a curto prazo;
Credores a longo prazo normalmente impdem restricdbes quanto ao ativo
permanente da empresa. Essas restricbes para empresa sao relativas a
liquidacéo, aquisicao e hipoteca dos ativos permanentes, frente ao fato
gue essas acdes podem deteriorar a capacidade da empresa para pagar
0 seu débito;

Muitos contratos de financiamentos inibem empréstimos subsequentes,
pela proibicdo de empréstimos a longo prazo, ou pela exigéncia de que a
divida adicional seja subordinada ao empréstimo original. Subordinacao
significa que todos os credores subsequentes ou menos importantes
concordam em esperar até que todas as reivindicacdes do atual credor
sejam satisfeitas, antes de serem atendidas as suas;

Os tomadores podem ser proibidos de efetuar certos tipos contratos de
leasing para limitar obrigagdes adicionais com pagamentos fixos;
Ocasionalmente, o credor proibe combinacdes, exigindo que o tomador
concorde em néo consolidar, fundir ou combinar-se com qualquer outra
empresa. Tais a¢des poderiam produzir mudancas e/ou alteracées
significativas no negdécio e no risco financeiro do tomador;

A fim de evitar a liqguidacéo de ativos devido ao pagamento de altos
salarios, o credor pode proibir ou limitar o aumento salarial de
determinados funcionarios;

O credor pode incluir restricdes administrativas, exigindo que o tomador
mantenha certos funcionarios-chaves, sem os quais o futuro da empresa
estaria comprometido;

As vezes, o credor inclui uma clausula limitando as alternativas do
tomador quanto aos investimentos em titulos. Esta restricao protege o

credor, pelo controle de risco e negociabilidade dos titulos do tomador;

10.Ocasionalmente, uma clausula especifica exige que o tomador aplique os

fundos obtidos em itens de comprovada necessidade financeira;

10
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11.Uma clausula relativamente comum limita a distribuicdo de dividendos em

dinheiro a um maximo de 50 a 70% de seu lucro liquido, ou a um

determinado valor.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO EMPREENDIMENTO

A casa nova moveis e eletroeletrénicos atua no varejo revendendo
moveis e eletroeletrdnicos. Com loja fisica na cidade de Mogi Guacu - sp,
fundada com capital financiado provenientes de empréstimos obtidos de
bancos, com investimento inicial de R$1.5Milhdo (um milh&o e meio de
reais). Tal investimento destina se a: aluguel de prédio onde se localizara
a sede da empresa, contratacdo de pessoal, bem como a aquisi¢cdo dos
produtos que a empresa comercializa. Os produtos a que a empresa se
propbde a comercializar tem baixo custo pois se destinam a um publico
especifico ou seja individuos de renda média baixa , para tanto ,a empresa
mantera uma politica de aquisicdo de produtos provenientes de empresas
com parceria estabelecida previamente ,para poder ofertar produtos com
precos acessiveis e ao mesmo tempo com margens de lucro que possam
projetar a empresa num periodo de tempo esperado devido a obtencéo de
suas metas podendo assim se estruturar e investir em melhorias tais como
. prédio proprio,capacitacdo de pessoal ,novos fornecedores devido ao
sucesso do empreendimento , sem contar com o retorno do capital
investido podendo proporcionar salarios satisfatorios aos empreendedores,
0 que por sua vez possibilitara novos investimentos tanto em melhorias

como em novos empreendimentos.

11
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3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

As empresas familiares é a forma empresarial predominante nas
economias de mercado atuais. O sucesso e a continuidade das empresas
familiares sao vitais para o desenvolvimento da economia e da sociedade.
A importancia deste tipo de empresas no panorama mundial resulta do seu
elevado numero, volume e negdcios consolidados, emprego e percussdes
econbmicas. Os autores expressam visfes distintas e as vezes
contraditérias sobre o conceito de empresa familiar. Segundo Vidigal
(1996), em um sentido mais amplo, praticamente todas as empresas
tiveram sua origem no seio da familia, excluindo aquelas criadas pelo
governo. Ja Garcia (2001) também € bastante abrangente. Ele defende a
ideia de que se uma empresa € controlada por uma ou mais familias, pode
ser considerada empresa familiar. De uma maneira mais genérica, Oliveira
(1999) caracteriza a empresa familiar como sendo aquela que transfere o

poder decisério de maneira hereditaria a partir de uma ou mais familias.

3.2.1 A ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Visamos entender as necessidades emocionais e o0s habitos de
compra dos clientes de baixa renda e viabilizar o sonho de consumo por
meio do acesso ao crédito, com qualidade de servigos, presteza na
concessao de crédito e assisténcia continua no pos-venda.

Ser reconhecida mundialmente por focar sua estratégia nas classes
C, D e E. Temos a habilidade para entender as necessidades emocionais
e 0s habitos de compra dos clientes de baixa renda e capacidade de
viabilizar seus sonhos de consumo por meio do acesso facilitado ao crédito,

mix de produtos que estéo a disposicao de qualquer Classe, como € o caso

12
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da venda de perfumes importados em algumas lojas, de tvs de plasma,

geladeiras side by side, cameras digitais, ipod, entre outros. Temos
produtos e condicbes especiais de pagamento que vao desde cartdo de
crédito, cheques, carnés, com pagamentos a vista ou a prazo. Fazemos
pesquisas constantes com nossos clientes e ouvimos sempre com muita
atencao o que eles dizem, suas opinides.

Temos canais de relacionamento com o cliente, fazemos pesquisas,
estamos sempre bem atentos ao que acontece nas lojas, temos
treinamento especifico para abordagem aos clientes, enfim, sdo uma série
de ferramentas que nos possibilitam conhecer e entender profundamente o
universo dos nossos clientes.

Outro ponto importante na nossa estratégia ser4 se comunicar com
seus clientes usando todos os meios disponiveis para isso, para nos
comunicar temos uma estratégia que envolve todas as ferramentas. Vale a
midia de tevé como o radio, os outdoors, abrigos de pontos de 6nibus enfim,
a CASA NOVA quer que seus consumidores saibam as nossas ofertas
porque todo dia temos algo novo para falar ou mostrar. Temos condi¢des

novas de pagamento, promocdes etc.

3.2.2 MISSAOQ, VISAO E VALORES

O tripé missao, visao e valores de uma empresa sao conceitos
fundamentais para criagdo, organizacao e desenvolvimento empresarial.
A partir de sua definicdo, é possivel fazer o planejamento estratégico,
direcionar os funcionérios e criar lagos com os clientes.

O proposito empresarial € criado a partir do planejamento estratégico de
seu surgimento e ira definir seus préximos passos. Exercendo direta

influéncia de suas escolhas na sociedade.

13
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E comum que empresarios n&o saibam identificar a diferenga entre essas

trés definicbes, mas ela € necessaria para indicar os passos da empresa
no mercado. Dessa forma, abaixo esta qual é a definicdo, o conceito e a
necessidade de cada um dos trés pilares, para que a empresa possa
descobrir o porqué de sua existéncia, para onde ela vai e o que é

realmente importante para ela.

Segundo Peter Drucker, considerado o “pai” da administracdo moderna,
uma empresa nao € definida pelo seu nome ou produto e sim pela sua
missao, criada pela sua razao de existir. A partir desse conceito, 0s
funcionarios ganham direcéo, foco, significado e realizacdo na empresa.
Quanto maior a sua realizacdo, mais ela esta explicita e consciente, mais

independéncia e coletiva sdo conquistadas internamente.

Toda empresa tem uma estratégia do negdécio, que serve de suporte para
que possa colocar em pratica sua missdo. Perguntas como “o que a
empresa deve fazer? ”, “para que ela deve fazer? ”, “para quem ela deve

fazer”, “onde ela deve fazer? ”, “como deve ela fazer? ” E “qual a

responsabilidade social ela deve ter? ” Ajudam a identifica-la.

Ela serve para identificar a empresa, como uma carteira de identidade. E
como o documento, é necessario atualizar a foto e as informacgdes para
nao ficarem obsoletas. A empresa deve rever seus conceitos e se
adequar as mudancas do mercado e da sociedade, para oxigenar sua
marca e equipe.

Inclusive, os funcionarios devem ser questionados periodicamente, para
gue seja avaliada a compreensao que tém sobre a empresa. Pode haver
rejeicdes e sugestdes, que sdo muito importantes para avaliar a

capacidade transformadora e condicionadora dessa misséo.

14
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Bancos podem definir sua missdo como “ajudar no crescimento de

organizacdes e pessoas”, assim como “contribuir para o desenvolvimento
do Estado” e “fazer de nosso cliente um parceiro”, dentre outras

especificacdes que colaboram para mostrar o porqué de sua existéncia.

Uma empresa de alimentagio pode “servir alimentos de qualidade” e
tornar seus funcionarios parceiros desse objetivo para que tudo seja
cumprido a risca. Se ao contrario, ela ndo cumpre com o que definiu como

missao, tera sua reputacao e credibilidade posta a prova.

Isso porque mesmo investindo em comunicagao para informar aos
funcionéarios e ao mundo a que veio, s6 através do exemplo € que ela
demonstra sua identidade real. Uma missé@o bem elaborada é essencial
para que sua empresa possa ter uma boa imagem no mercado e passar

credibilidade ao publico.

No mundo dos negécios, a missdo de uma empresa esta conectada da
mesma forma ao seu lucro e ao seu objetivo social. Isso indica que é a
missdo que ira orientar os objetivos financeiros, humanos e sociais da
organizacdo. Podemos citar como alguns exemplos de misséo de

empresas.

Wal-Mart: nés economizamos o dinheiro das pessoas para que elas
possam viver melhor;

Google: organizar as informacfes do mundo todo e torna-las acessiveis e
Uteis em carater universal;

Laboratorio Sabin: oferecer servicos de exceléncia em medicina
diagnéstica preventiva;

Mercedes-Benz: aperfeicoar o nosso negocio de automoéveis, fornecendo

veiculos de alta performance e confiabilidade;

15
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Visdo de uma empresa

Muita gente confunde a visdo da empresa com sua misséo, mas além de
serem diferentes em definicdo, precisam ser complementares para o

sucesso da organizagao.

A visdo é a forma como a empresa caminha, seu direcionamento e
trajetoria. E a imagem do futuro que se deseja alcancar, através da

missao, do foco e do trabalho.

Ela tem um objetivo genérico de como ela deseja se ver no a frente, mas
embora precise de coeréncia, ndo deve ser confundida com objetivos e
metas organizacionais. A visdo pensa na empresa como um todo, sem se

fixar a apenas um tema especifico.

Ela € o motivador de todas as a¢fes e projetos criados,
independentemente do setor, cujo planejamento permite uma projecéo de
como poderd ser o futuro. Uma autoimagem criada para que todos

possam buscar sua concretizacao.

A visdo é o primeiro passo dado nas estratégias da empresa. E ela vem
acompanhada de uma série de perguntas, que devem ser respondidas

para auxiliar na objetivacéo dessa visao.

Perguntas como “como a organizagao se vé a longo prazo? ”, “onde a
organizacao pretende estar, quem atender e que tipo de produto
oferecer? ”, “como a organizagao deseja ser vista pelos seus clientes? ” E
“essa visao é possivel de ser alcangada? ”, onde suas respostas
permitem um desenvolvimento mais amplo e concreto do presente e do

futuro.
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Seu conceito é claro, curto e objetivo: abranger toda a organizacao, ter

facil assimilacéo para qualquer pessoa e ser desafiadora e mobilizadora,

além de apresentar um proposito nobre, ético, inspirador e de valor.

S&o as liderancas da empresa que precisam compreender com preciséo
sobre essa visao, para que possam repassar para seus liderados. Dessa
forma, a comunicacéo fica transparente e todos podem auxiliar para que
essa visdo seja definida e posta em pratica.

As empresas poderao definir assim sua visao: “ser empresa de referéncia

e reconhecida como a melhor opcéo para os clientes”, “melhorar os
aspectos ambientais e sociais da comunidade”, “manter inovador espirito
de liderancga” ou “ser reconhecida pela sua exceléncia no mercado”, onde

cada uma dessas referéncias acompanha seu nicho de mercado.

Exemplos de visdo de empresas:

Fiat: estar entre os principais players do mercado e ser referéncia de
exceléncia em produtos e servigos automobilisticos.

Duratex: ser empresa de referéncia, reconhecida como a melhor opcéo
por clientes, colaboradores, comunidade, fornecedores e investidores,
pela qualidade de nossos produtos, servigos e relacionamento.

Tele Eletrobras S.A: ser uma empresa reconhecida pela sua exceléncia
de desempenho, comprometida com a melhoria da qualidade de vida da
populacdo, gerando uma energia limpa, a partir de um combustivel
abundante no Pais e mantendo-se sempre na vanguarda tecnoldgica.
Kopenhagen: ser um grupo competitivo que atue de forma abrangente no
segmento alimenticio, através de um portfélio de produtos com qualidade,

representado por marcas fortes, com caracteristicas e propostas unicas.
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Valores de uma empresa

O terceiro conceito de uma empresa € complementar a missao e visao,
tornando assim a identificacdo da organizacao completa. Os valores sao
as motivacdes da empresa, 0 que faz com que ela seja ativa todos os dias
e mantenha o foco para seus objetivos.

E a filosofia, as atitudes e as crencas que compde um conjunto de regras
para os funcionarios cumprirem em prol de resultados positivos, o que

também é definido como ética.

Diferente de objetivos, que sdo as metas a serem cumpridas, os valores
agregam importancia ao produto ou servico oferecido. Dessa forma, uma
empresa pode ter como missao “oferecer alimentos saudaveis”, como
visao “para ser reconhecida pela qualidade de seus servigos” e ter como
valor “cuidando da qualidade de vida da sociedade e prezando pela

sustentabilidade”.

E a partir desses valores que os funcionarios entendem normas de
conduta, como ser proativo, ajudar ao colega, informar bem o cliente, ter

higiene, respeitar o ambiente de trabalho etc.

A lideranca define os valores da empresa através de uma avaliacéo
profunda da relevancia de suas convic¢des morais e éticas, qual o
comportamento adequado de seus funcionarios e como ela pode ajudar a
sociedade.

Os valores, portanto, possuem como objetivo identificar se os
profissionais atuantes na organizacao estéao de acordo com os padrdes

comportamentais exigidos no dia a dia da empresa.
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Sem uma definicdo estabelecida de valores éticos, uma empresa

dificilmente conseguira resultados positivos em longo prazo. Se a missao
€ o direcionamento que a diretoria da a empresa, a visado € 0 seu projeto
de futuro e os valores sua personalidade, aquilo a qual a identificacédo é
imediata para todos.

Exemplos de valores de empresas:

HSBC: nossa conduta deve refletir os mais altos padrdes de ética; Nossa
comunicacao deve ser clara e precisa; nosso gerenciamento deve ser em
equipe; consistente e focado; nosso relacionamento com clientes e
colaboradores deve ser transparente e baseado na confianca entre as
partes;

Avon: confianca; Respeito; Crenca; Humildade; Integridade;

Gerdau: ter a preferéncia do cliente; Seguranca das pessoas acima de
tudo; Pessoas respeitadas, comprometidas e realizadas; Exceléncia com
simplicidade; Foco em resultados; Integridade com todos os publicos;
Sustentabilidade econémica, social e ambiental;

Banco Itad: S6 € bom para a gente, se for bom para o cliente; Simples.
Sempre; Fanaticos por performance; Pensamos e agimos como donos;
Gente é tudo para gente; Etica é inegociavel; O melhor argumento é o

que vale;
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3.2.3 MISSAQO, VISAO E VALORES PARA O NOVO NEGOCIO

Para a Empresa Casa Nova, que atua no mercado Brasileiro no ramo
de Varejo de eletroeletrénicos, moveis e bens, Temos como nosso Tripé,

missao, valores e Visao:

Missdo:
Conceder os melhores Produtos e Servicos
Atender o Cliente de Forma Etica e Competente

Oferecer Diversidade, Qualidade e Precos acessiveis

Viséo:

Ser nos Préximos 5 anos, uma Empresa de mercado com
reconhecimento Internacional, buscando sempre a melhor qualidade dos
nossos servicos e Funcionarios. Ser uma Empresa modelo na Area de
Vendas de Varejo ao consumidor final, e uma exceléncia em terceirizagao

em todos os niveis Administrativos.
Valores:

Humildade, Disciplina, Equilibrio Emocional, Garra, Determinacéo e

Eficiéncia.
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3. CONCLUSAO

Focamos nosso trabalho em uma empresa com gestao familiar, e
gue ndo abre méo disso; apesar de ser considerada ultrapassada, este tipo
de gestdo tem dado certo na empresa, apesar dos percal¢cos ocorridos
durante a sua existéncia.

A estabilizacdo da economia experimentada apdés um periodo de
grande inflagcdo, permitiu as empresas de um modo geral, expandir-se
nestes 14 anos da era do Real, com o surgimento de um grande numero
de conglomerados empresariais em todos os setores, dentre eles o
comeércio varejista; depois de duas décadas, podemos observar que o setor
apresentou fortes mudangas, com o surgimento de grandes redes de
varejo, com vendas crescentes impulsionadas pelo aumento do nimero de
consumidores que ascenderam ao mundo do consumo

Atentar a0 mercado de baixa renda é a grande jogada que
impulsiona e sustenta o crescimento das pequenas empresas, além de uma
estrutura enxuta. Outro fator importante é a venda comissionada, pois 0s
atendentes tém a obrigacdo de encantar os clientes, tornando-os fiéis a
organizacado, o que representa uma melhor remuneracéo no final do més.
Prazos de entrega relativamente curtos, além de manter o controle de toda
cadeia produtiva, no caso dos moveis, também influencia positivamente no
sucesso, uma vez que sabendo quanto custa produzir, fica mais facil definir
uma estratégia de venda a precos mais baixos; pois o lucro,
independentemente da posicdo em que ele se apresenta (se na loja
varejista ou na fabrica de méveis), no final ele tera o mesmo destino que é
o bolso do fundador da empresa. Também, podemos colocar como fator
de sucesso, o dominio que o fundador tem da empresa, apesar de ser
totalmente centralizada, elas tém trazido grandes oportunidades para a

organizacdo. A visdo global do negdcio impulsiona o seu crescimento, ja
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gue ela tem bem definido o seu foco, que é vender a prazo para populacéo

de baixa renda. E aconteca o que acontecer, ela ndo muda o foco, apenas
faz ajuste de percurso, quando necessario (alteracao de taxas de juro, por
exemplo). E fato que o crescimento econdmico experimentado nestes
tempos pos-real, onde houve um grande aumento na parcela da populagéo
em condicBes de consumir, favoreceu o seu negocio, ja que esta parcela
gue entrou no mercado consumidor, foi justamente o da base da piramide,
foco principal. Outro fator preponderante neste crescimento é a grande
oferta de crédito existente no mercado, hoje em dia. Este tipo de atitude
tem motivado muitos estudos sobre o sistema de gestdo da empresa; pois
apesar de ir sempre contra 0 que a empresa considera modismo, as
modernas técnicas de gestdo, ela consegue vender o dobro da
concorréncia, e ainda assim manter um nivel de inadimpléncia baixo em

relacdo ao cliente de risco que ela adotou como publico alvo.
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ANEXOS
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