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1. INTRODUCAO

A Comunicacdo Organizacional diz respeito a todas as formas institucionais de
interagir e relacionar-se com seus publicos. Tem como foco construir vinculos tanto com

membros internos quanto externos.

Dentro de equipes a comunicagao ocorre em diferentes niveis e canais. Desde a
transmissdo de dados sigilosos e importantes sobre sua empresa por meio do excel e pelo
e-mail, até as relacdes sociais de lideranca e interpessoais que envolvem as pessoas da

equipe.

A Comunicagdo Organizacional ¢ uma ferramenta institucional, que visa
interagir e relacionar-se com seu publico interno e externo. Essa interacdo tem como
principal objetivo construir vinculos com eles. Ela consiste em uma serie de ferramentas

e estratégias de uma empresa para uma melhor produtividade.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa escolhida para este PI foi a Rota Seguros que atua no ramo de vendas
de planos de saude e seguros. Uma empresa consolidada fundada em 24 de maio de 2001
por Rodrigo Otavio de Oliveira com mais de 21 anos no mercado de planos de satude com
0 intuito de prestar o melhor atendimento aos seus clientes, parceiras e a sociedade de

forma geral.

Uma empresa mineira presente em Belo Horizonte, Uberlandia, Patos de Minas,
Pocos de Caldas, Pouso Alegre, Varginha, Bom Despacho, Nova Serrana, Montes Claros

e também no estado do Espirito Santos em Vitoria e Colatina.

A Rota Seguros tem como missao entender as necessidades dos clientes e atendé-
los de forma personalizada, com agilidade e seguranca, superando suas expectativas e

gerando relacionamentos de longo prazo, possui 0 CNPJ 04.468.323/0001-65.

Comprometimento e seriedade sdo os maiores diferenciais que tornam a Rota
Seguros referéncia no mercado de seguros, além de sua eficiéncia e parceria com as

maiores e melhores operadoras e seguradoras do mercado.
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Oferece varias op¢des em planos de salde, odontoldgicos e seguros que podem

ser totalmente customizados para atender o perfil do cliente.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

A empresa adota uma cultura de gestdo humanizada e com isso o clima
organizacional mesmo com a diversidade de perfis comportamentais que compdem o

ambiente tem excelentes resultados.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

Sendo uma empresa comercial gera-se um grande relacionamento interpessoal
entre seus colaboradores, com isso se unem para atingir as metas estabelecidas o que

favorece a empresa em seus resultados.

Visa o trabalho em equipe de forma a ajudar o desenvolvimento do trabalho e
troca de experiéncias e conhecimentos diferentes. A empresa oferece uma grande

flexibilidade e liberdade de seus membros mantendo o clima em um parametro bom.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE
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A empresa apresenta que o trabalho em equipe é indispensavel, algo que ja € visto
desde o recrutamento até apds a contratacdo, aplicando-se dindmicas para saber se as

pessoas apresentam aptidao para o trabalho em grupo.
As maiores dificuldades apontadas sao:

e Diversidade de perfis comportamentais;
e Problemas de comunicacéo;

e Limitacbes em relacdo ao conhecimento e a informacao.

A empresa entende que para atingir o éxito é necessaria a unido de todos os membros da

equipe, sejam eles corretores, gerentes e diretores.

Buscam e desenvolvem acdes para solucionar as dificuldades apontadas realizando

reunides, treinamentos e feedbacks.

A empresa tem como total importancia a unido da equipe o que resulta em agilidade nos

processos, qualidade no ambiente de trabalho e competitividade positiva.

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Para que haja éxito na comunicacao, seja ela escrita ou falada, o receptor da
mensagem precisa compreender o que Ié ou ouve. Ter uma boa comunicacdo é ter a
capacidade de realmente ouvir o outro, mas também, prestar aten¢éo no tom de voz e na

velocidade com que se fala. Se possivel também na linguagem corporal.

Fazer com que a mensagem que for ser passada ao receptor seja clara, objetiva e
precisa é essencial! Uma boa comunicagdo consegue alinhar as informacdes de diferentes

tipos de grupo, transformando em mensagens mais claras.

No trabalho, ter uma boa comunicacdo evita que informacdes sejam divulgadas de
forma inadequada. Também contribui para propor solucfes, expor ideias, explicar

estratégias, fazer acordos, etc., de maneira clara e objetiva.

Ter empatia ajuda a interpretar corretamente os sinais verbais das pessoas.
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Ter uma comunicacao escrita de qualidade, também faz muita diferenca. Falar de
forma simples e direta, procurar estruturar bem o texto, utilizar recursos de engajamentos,

é uma forma de conseguir alcancar esse objetivo.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Quando citamos uma comunicacao eficaz, o objetivo principal € que a mensagem
que foi compartilhada pelo emissor, seja recebida e interpretada perfeitamente pelo seu

receptor.

E importante conhecer o publico alvo dessa mensagem escrita, e elaborar da
melhor forma para que seja objetiva e clara, evitando palavras complexas ou pouco

usadas, informagdes demais que fujam do assunto principal também é um problema.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

A comunicacdo oral, é a forma mais direta de se comunicar, ja que para que ela
ocorra € necessario a presenca do emissor e receptor no mesmo momento. A conversa
pessoal é a forma mais comum de comunicagdo oral, mas ainda existem outros meios de
se comunicar oralmente, como radios e televisdes. E indispensavel saber diferenciar como

se portar diante de uma comunicacdo formal e informal.

A comunicacdo formal requer um preparo para a ocasido e conhecimento sobre o
assunto e grupo na qual esta incluido. Normalmente se identifica uma comunicagdo

formal em artigos académicos, relatorios e e-mails comerciais.

Ja a comunicacao informal é aquela conversa entre amigos, colegas de trabalho,
familiares e até mesmo em bate papo de rede social, onde ndo nos preocupamos com a

formalidade ou a forma como nos expressamos.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
COMUNICANDO DE FORMA EFICAZ
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A forma de se expressar, a escolha das palavras, o tom da voz ou o meio utilizado
na comunicacgdo influencia tanto na maneira como 0 ouvinte interpretara a mensagem
recebida quanto na forma que esta mensagem sera transmitida. Por isso é importante

entender quem é oseu receptor.

No processo comunicativo estdo presentes os elementos da comunicacao que sao

seis: emissor, codigo, mensagem, canal, receptor e referéncia.
Esses sdo 6 pilares de uma comunicacéo eficaz:

1° Pilar — Assertividade: vocé causa impacto com as suas palavras, entdo fale de

forma clara, objetiva e direta;

2° Pilar — Autenticidade: ser auténtico, significa ser verdadeiro consigo mesmo,

sendo assim vocé trara transparéncia para a comunicacao;

3° Pilar — Mente aberta: também devemos estar sempre com a mente aberta e

dispostos a considerar outras perspectivas, cenarios alternativos ou ideias;

4° Pilar — Empatia: as pessoas com quem nos comunicamos querem sentir que
estdo sendo ouvidas e compreendidas, e quando existe empatia no didlogo, ambos se
sentem confortaveis ao notar que ali ha sintonia, e naturalmente a comunicacao fluira de

forma agradavel, pois assim sentimos confianca para expor as nossas ideias.

5° Pilar — Clareza: clareza é o alinhamento entre aquilo que vocé pretende
expressar com aquilo que os outros captam da sua mensagem, sendo assim seja claro ao

transmitir uma mensagem para que haja um facil entendimento;

6° Pilar — Capacidade de ouvir: devemos ter claro em nossas mentes que ainda
mais importante do que falar, € ouvir, e ouvir com atencédo, tente ser um bom ouvinte

sempre que estiver tendo um dialogo com alguem.

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ
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Comunicar-se de forma eficaz é muito mais do que falar e ser ouvido. E preciso
cortar os ruidos, impedir desentendimentos e acabar com a frustracdo de uma mensagem

transmitida pela metade ou de maneira errada.

Dentro das empresas, qualquer erro pode prejudicar o andamento de um projeto e

criar uma proporcdo de demandas que ndo foram combinadas no inicio.

e Topico 1: Construindo relagcbes com a comunicacéo eficaz

Ter habilidade para se comunicar com as pessoas faz com que haja confianga e
compreensdo no local de trabalho. Além disso, a comunicacao eficaz ajuda a
evitar desperdicio de tempo, pois elimina a necessidade de falar sobre assuntos
que nao foram compartilhados de maneira correta.

Uma boa comunicacdo institucional ajuda a criar sentimentos de pertenca,
gerando motivagdo nas pessoas. Desta forma é importante que o conteudo a ser
transmitido seja claro, conceito e conciso.

Por exemplo: quando for puxar uma conversa com alguém, conhecido ou néo, seja
claro com a mensagem que deseja passar e seja educado também, fale e aja de
uma forma a deixar a pessoa confortavel para se expressar também.

e Topico 2: Diélogo e o poder de uma boa conversa

A capacidade de dialogar serve de termOmetro para avaliar a vivéncia da
fraternidade e o respeito ao outro.

A recusa ao dialogo pode expressar fechamento sobre si e a recusa de escutar. O
dialogo exige primeiramente a escuta, disponibilidade em aprender com o outro
que pensa diferente. O dialogo estimula a reflexdo, a necessidade de confrontar
ideias e de se posicionar diante de assuntos dificeis, contribuindo para a resolucao
de problemas.

Ter uma boa conversa ajuda a resolver conflitos, evita desentendimento, expressa
sentimentos. No ambiente pessoal, ele ajuda a unir as pessoas, mas deixa claro
gual a importancia dos outros em nossas vidas e a evitar discussoes.

Por exemplo: se houve alguma divergéncia de opinides durante uma reunido, ao
invés de criticar a opinido do outro, ouca e respeite, depois expresse a sua sem
ofender a pessoa.

e Topico 3: Comunicacao eficaz escrita: a importancia da mensagem

A comunicacdo escrita € muito importante para a humanidade porque possibilita
o0 registro de informacdes relevantes que ficaram acessiveis para as proximas
geracoes.

Na comunicacdo escrita deve-se prestar atencdo ao uso de pontuagdo e normas
gramaticais, além de ter cuidado com a apresentacdo visual da mensagem.
Comunique-se com firmeza, assertividade, decore exatamente o que precisa ser
dito, mas seja educado em qualquer circunstancia. Inicie um documento com
cordialidade, use palavras como “por favor” e “obrigado”, assuma e assine tudo 0
que escreve.
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Por exemplo: ao escrever um e-mail, ou digitar um documento oficial, verifique
se a pontuacao e a gramatica estdo corretos.

e Topico 4: Comunicacao virtual

A comunicacao virtual deve ser vista como um dos principais pontos de atencéo
para que as empresas consigam fidelizar consumidores, atrair novos clientes e manté-los

engajados aos negdcios.

A Comunicacdo virtual ajuda as organizacbes a manterem-se ligadas e a

continuarem com seus negécios em funcionamento.

Dicas que podem ajudar:

% Se estiver organizando uma reunido, seja claro quanto ao objetivo e comunique-

0s aos participantes;

2
°o

Garanta sempre uma agenda clara e organizada para suas reunides virtuais;

2
°o*

Tente substituir slides muito densos por topicos mais curtos e objetivos.

Além disso, vale ressaltar que ter uma boa comunicacdo virtual, também ira ajudar
com o aumento da clientela, melhora o posicionamento de mercado e trabalha a
percepcao desejada pela empresa junto a seu publico-alvo de forma a otimizar os

resultados.

Por exemplo: quando tiver uma reunido com pessoas que estdo em outro cidade,
estado, pais... procure certificar-se que a conexao virtual esteja bem estabelecida

e que sua mensagem esta sendo bem transmitida aos demais.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Nesta parte do P1 a equipe decidiu falar e dar dicas de como ter uma comunicacgao
eficaz escrita e falada, tanto no ambiente de trabalho, quanto na comunicagédo
interpessoal. Falamos também um pouco de como é importante e beneficente para nos
nos comunicarmos melhor e de forma mais assertiva, e claro, prezando sempre a educacao

e 0 respeito.

https://youtu.be/ISNSZiGpOWo
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4. CONCLUSAO

Nosso PI. (Projeto Integrado) é focado em apresentar a Comunicacao Eficaz nas
empresas, e também no nosso dia a dia, em nossas interaces formais e informais, dando
algumas dicas de como trazer isso para a vida dos leitores deste Pl de uma forma simples,

que soe natural em suas confraternizagdes.

Apresentamos a empresa Rota Seguros como nossa empresa base para este
trabalho, usando das informacdes que nos foi disponibilizadas para falar com mais afinco
sobre as relagdes e convivéncia de seus funcionarios e refletir sobre o comportamento das

pessoas nas organizagdes de forma geral.

Também foram citadas as diferentes formas de comunicacdo e como fazer cada
uma delas de forma eficaz, sempre ressaltando a importancia de ser claro, objetivo,
verdadeiro e transparente com o receptor da mensagem, e claro que sempre com muita

educacao também.

10
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