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1 INTRODUCAO

O projeto empresarial tem como objetivo aderir um plano de pagamento, para
aqueles clientes devedores. Assim facilitando o pagamento, de forma parcelada sem

perder o valor do seu produto e seu cliente.

2 DESCRICAO DA EMPRESA

A micro empresa Ferreira e Zorzetti, cujo nome empresarial ¢ FERREIRA E
ZORZETTI DISTRIBUIDORA DE COSMETICOS LTDA, inscrito no CNPJ
36.444.351/0001-39 e no CNAE: 46.46-0-01 - Comercio atacadista de cosméticos e
produtos de perfumaria, IE: 639.161.701.119, na modalidade tributaria optante pelo
Simples Nacional -ndo possuindo planejamento tributério-, atua no mercado de
distribuicdo de cosméticos ha cerca de 1 ano, visando sempre o desenvolvimento e
exceléncia do trabalho que realiza, sendo que, sua principal atividade econdmica se

concentra no comércio atacadista de cosméticos e produtos de perfumaria.

A empresa é sediada no bairro Recanto do Lago, Sdo Jodo da Boa Vista, em um
espaco na residéncia do proprietério, contando com um escritério e 0 estoque dos
produtos (no valor de R$30.000,00). A atividade de venda e captacdo de novos clientes é
desenvolvida por uma vendedora e pela esposa do proprietario em salées (ambas nédo
registradas em Carteira de Trabalho) e por duas vendedoras Home Care (que recebem
apenas as comissdes sobre as vendas). O ex-sOcio era responsavel pela parte
administrativa, devido a isso, o proprietario tem pouco conhecimento sobre este
departamento da empresa. Atualmente, a contabilidade é feita por um escritorio contabil,
0 marketing é realizado via midias sociais, como Instagram e WhatsApp, diariamente
pelas funcionérias e o estoque é controlado através de uma planilha no Excel (que conta
apenas com as entradas e saidas), sendo que, a reposicdo é feita de acordo com a
necessidade de estocagem e geralmente em grandes pedidos (de 3 a 4 meses), devido a

alta taxacéo do frete para entrega dos produtos.

Deste modo, sdo distribuidos tesouras da marca Zaize e cosméticos da marca

Coiffer, que conta com as linhas Profissional e Home Care, de modo que todos 0s gastos
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e receitas sdo recontados diariamente e geram um faturamento mensal de R$15.000,00 a
R$20.000,00, tendo em vista que, as margens dos produtos variam bastante, rendendo
alta. Nas compras de alto valor, a vista, para clientes fixos ou indicados por amigos, sdo
oferecidas bonificagdes como descontos, amostras, produtos personalizados da marca etc.
Na&o é obrigatoria a exclusividade para marca, porém, quando deixam essa exclusividade,
a marca segue a mesma via, sendo que sdo autorizados a atuar em 7 cidades mas
viabilizam apenas em 3, devido ao numero restrito de funcionarios, que na atuagdo do

exercicio em saldes se deparam com a concorréncia das marcas Lowell e Aneethun.

A empresa consegue lucrar com suas vendas na atual conjuntura, contudo, a
pandemia do Covid-19, fez com que o proprietario se deparasse com algumas dificuldades
em relacdo as suas contas a receber, pois alguns clientes alegam que ndo conseguem
realizar o pagamento devido aos protocolos sanitarios que inviabilizam a realizagdo de
atividades de servicos ndo essenciais. No momento possuem apenas 4 clientes

inadimplentes que respondem a processos.

Em sintese, as maiores necessidades da empresa sdo organizar o departamento
administrativo, captar novos clientes, atuar em todas as cidades autorizadas, expandir para

0 mercado masculino, investir no marketing e aprimorar o recebimento de seus produtos.

3 METODOLOGIA

3.1 MISSAOQ, VISAO E VALORES.

A visdo organizacional auxilia a organizacao a nortear onde se deseja estar no

futuro, a determinar uma perspectiva para longo prazo. Como visao, a empresa tem por
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vez expandir o negdcio para o mercado masculino, montar a partir de 2022, 10 sales ao
ano, fidelizando novos profissionais que deverdo comprar com exclusividade da
distribuidora (suprindo assim o aluguel), expandir a distribuicdo para as demais 4 cidades
autorizadas (captando o maior nimero de clientes) e a longo prazo desejam desenvolver

a prépria marca de cosméticos.
Como afirma Elizenda Orlickas (2012, p. 62),

E muito importante escrever a missdo de uma empresa, pois ela é a razio
da existéncia da organizacao e, por isso, permeia a vida dos executivos.
Ela constitui acBes que a instituicdo exerce na sua gestdo e no seu

negdcio, pois ambos estdo muito ligados.

Deste modo, a distribuidora tem como missdo oferecer uma entrega rapida para
seus clientes, disseminar a qualidade dos produtos Coiffer através de vendas, atuar no

mercado de cosméticos femininos com eficiéncia e gerando bons resultados.

Por fim, os valores organizacionais sdo 0s principios, as crencas da organizacao
no produto ou servico oferecido. E 0 modo como a empresa espera ser reconhecida. Com
isso, a Ferreira e Zornetti sente orgulho em trabalhar com a marca Coiffer, estabelecendo
transparéncias e vinculos com seus clientes, empregando muita dedicacdo e

responsabilidade para aprimorar 0 seu negoécio.

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

“Segundo Vasconcellos (1989:3) a estrutura de uma organizacao pode ser definida como
resultado de um processo atraves do qual a autoridade é distribuida, as atividades desde
0s niveis mais baixos até a Alta Administracdo sdo especificadas e um sistema de
comunicacdo ¢ delineado permitindo que as pessoas realizem as atividades e exer¢cam a
autoridade que lhes compete para atingir os objetivos organizacionais.”. Sendo assim, a
Estrutura Organizacional é de suma importancia dentro das empresas, pois através dela,
sdo estabelecidos 0s niveis hierarquicos e as responsabilidades atribuidas a cada cargo,

para que sejam alcangados os objetivos pré-estabelecidos.
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(Edoardo Perrotti, Eduardo Pinheiro Gondim de Vasconcellos, Estrutura Organizacional

e Gestdo do Conhecimento, Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa).

Na empresa Ferreira & Zorzetti temos a seguinte estrutura:

Proprietario- cuida da parte administrativa da empresa, sendo que, ainda nao

possui total conhecimento deste departamento.

Gerente de Atividades (Fabricia)- estd em constante contato com as vendedoras, organiza

e realiza o marketing, controla o estoque e busca novos clientes.

Vendedora para SalGes- realiza vendas e recebimentos semanais em salfes (linha

Profissional), ganha comissao sobre vendas e busca novos clientes.

Vendedoras Home Care- realizam vendas nas casas de clientes (linha Home Care),
recebem margens sobre vendas por catalogo e participam da divulgacao de novidades da

marca.

3. CENARIOS

Observando o cenério econdmico pode-se dizer que é um conjunto de movimentacoes de
todas as empresas e paises, a parte econdmica do pais estd muito limitada. Os recursos
que sdo liberados para nds ser humano é limitado rapido demais, mas as formas de nos
fazer desejar aquilo sdo ilimitadas. As pessoas sdo muito obcecadas pelo 0 mundo de hoje,
de como a sociedade impde, estdo sempre querendo algo a mais, nunca param. Segundo
o autor PINHO: “Economia ¢ a ciéncia social que estuda como o individuo e a sociedade
decidem empregar recursos produtivos e escassos na producdo de bens e servicos, de
modo a distribui-los entre as varias pessoas e grupos da sociedade a fim de satisfazer as
necessidades humanas.” (PINHO, 2006, p. 2) Segundo o autor TROSTER: “A economia

estuda a maneira como se administram 0s recursos escassos, com o0 objetivo de produzir
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bens e servigos e distribui-los para seu consumo entre os membros da sociedade.” (TTER;
MOCHON, 2002, p.

Os cenérios fazem com que as chances de surpresas indesejaveis sejam minimas, podendo
capacitar os empreendedores a tomar decis6es melhores. A seguir podemos ver o cenario

realista da empresa em sua estrutura, ou seja, como a empresa esta reagindo ao mundo

hoje.
Politico:
(Influéncia do governo no
setor)
+« (Com o agravamento da
pandemia o estado
permite somente a
abertura parcial do
comercio ndo essencial.
Econdomico: A
(Estado da economia onde QUADRO DE Tecnomgmﬂ',
o setor atua) [Mudanca da tecnologia e seu
FATORES CRITICOS impacto)
* ':ﬁ%ﬂ%‘édaa:sg DE IMPACTO NO * Coma implementacio um
periodo pandémico CENARIO VAREJO Programa operaciona, a

empresa comeca a demonstrar
resultados positivos;

retornam ao cenario

da empresa * Maior contato com um escritdrio
Social: contabil organiza o financeiro da
(Comportamento dos empresa.
consumidores)

« Hauma grande
demanda de clientes
ativos na regido;
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Entretanto, olhando pelo lado pessimista podemos prever as piores reages que a empresa

pode ter.
Politico:
(Influéncia do governo no setor)
+ Estado decreta o fechamento
do comeércio devido a
conjuntura pandémica (covid
19);
+ Aumento de impostos pra
cobrir a crnise fiscal que ira
ficar.
Econdmico: -
. . Tecnoloégico:
{Estadoodsite;;:roel;;ﬁgya onde QUADRO DE (Mudanca da tecnologia e seu
FATORES CRITICOS impacto)

* Peﬁidﬂ ac-t q DE IMPACTONO + (Com a falta do programa
sehamen’ o CENARIO YAREJO operacional perde-se o
comercio as vendas controle do estoque e
regridem. fluxo de caixa

Social:

(Comportamento dos
consumidores)

«  Aumento de
clientes
inadimplentes

E por fim, temos o cendrio otimista que prevé a empresa da sua melhor forma.




Politico:
(Influéncia do governo no
setor)

» Estado libera a abertura
do comeércio sem
restricbes devido ao
cessamento da
pandemia.

Econdmico:
(Estado da economia onde o
setor atua)

 Realizam muitas
vendas, com retomo
financeiro imediato.

*« A empresa consegue
atender a totalidade de
clientes disponiveis.

QUADRO DE
FATORES CRITICOS
DE IMPACTO NO
CENARIO VAREJO
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Social:
(Comportamento dos
consumidores)

Ha um aumento no
consumo dos produtos

oferecidos pela
distribuidora pelos clientes

da regido.

Tecnolégico:
(Mudanca da tecnologia e
seu impacto)

¢ Existéncia de um
programa
operacional que
facilita um
desenvolvimento das
funcionalidades.

3.4 DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

Demonstracdo de resultado do Exercicio (DRE), além de ser uma das principais

demonstragdes contébeis, ela é necessaria para avaliar a situacdo fiscal e contabil da
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empresa; lucro ou prejuizo durante um periodo. Tem como base o Balanco Patrimonial,
que juntos devem ser assinados por um contador habilitado pelo conselho regional de
contabilidade (CRC). Esse relatério contabil é obrigatério em todas as empresas, em
excecao ao MEI.

Se essas demonstracdes contabeis ndo fossem elaboradas da mesma forma por todas as
empresas, seria praticamente impossivel comparar uma empresa com outra, ou analisar
uma mesma empresa por um determinado periodo. (Costa, 2019, Cap.3). De acordo com
0 autor Rodrigo Simao, a existéncia desse planejamento é de extrema importancia para a
saude financeira da empresa. Facilitando assim a visualizacéo dos resultados durante o
periodo. Analisando a DRE e tendo em vista a situacdo econdmica da situacdo que o
Brasil se encontra atualmente a projecdo da DRE da empresa é positiva, exibindo um
aumento nos nimeros de vendas gradual até dezembro, quando espera-se que as vendas
aumentem em até 50%.

O Valor Presente Liquido é uma métrica usada para determinar se um investimento é
viavel ou ndo. Seu objetivo € mensurar o valor presente de uma serie de pagamentos
futuros, deduzindo desse calculo uma taxa de custo de capital. Ou seja, a partir dele

podemos descobrir o quanto o valor futuro rendera considerando o periodo atual.

ORE deri1d A jan21 AV fevi2i AV M| met | AV |
Recea com Vendas 105,00 12.090.00 10.176.30 2166,10
] | Dedugles e Adatimentns .
| Receita Liquids de Vendas 105%0 ] 100, 120000 woos] W 100760] 100, . 276670 100,008
{1 low (3.500.00) 44.16%] {181350)) A50% 9.253.80) N, 3 (415.00) SS5.00%0
« | Resultado Bruto 9.0%.00 SN 1027659 = 876.50 X 41, 235110 L
{1 | Despesas com Verdas (30400 -7 59%! (304 00 £65%1 (5%4.00) -1.50%) 2 1523.00) REArsd T
(]| Despesas Adminisrathvas [N T T T 05300 202650 (12850 AN
()| Despesas inarceiras 121%) 2.26%) 21.99) D23%) 21 %) Y 27 %) ANSE
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O projeto empresarial fez com que pudéssemos ver 0s pontos negativos da empresa para
gue juntos possamos buscar melhorias e crescimento no mercado. Contudo, nos auxiliou

a colocarmos nossos aprendizados em pratica.
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5 CONCLUSAO

Contudo, durante todo o projeto foi abordado como a empresa atua e se move
dentro do mercado de trabalho. As dificuldades que foram vistas dentro da empresa foi a
falta de retorno dos clientes com os pagamentos e a forma de gerenciamento. A empresa
tem todo um planejamento para melhorias futuras, mas para por em pratica é necessario
contratar um administrador apto para fins financeiros.
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