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1. INTRODUCAO

A Latte Coffee & Dog surge com uma missao dupla: fornecer ndo apenas um
excelente café, mas também uma companhia especial - 0 melhor amigo do homem. A
empresa busca criar um espaco acolhedor onde os clientes possam desfrutar de
momentos agradaveis na presenga de caes resgatados, prontos para encontrar um novo
lar amoroso. Além disso, a cafeteria também oferece um ambiente propicio para que os
pets das familias interajam com outros animais, promovendo uma experiéncia Uinica

para todos.

A proposta da Latte Coffee & Dog tem como publico-alvo pessoas engajadas em
mudar a realidade do abandono de animais e que se preocupam com os caes em situagao
de rua. Os clientes t€ém a oportunidade de adotar cdes diretamente na cafeteria,
proporcionando-lhes um recomeco e um lar seguro. Além disso, ao consumir produtos
personalizados ou adquirir itens da empresa, eles também agiram para o apoio

financeiro desta nobre iniciativa..

Acreditamos firmemente que ¢ possivel unir a paixao por café, a conscientizagao
sobre o0 abandono de animais e a responsabilidade social em um sé lugar. Ao oferecer
um ambiente acolhedor e deliciosas opgdes de café, a empresa visa ndo apenas
conquistar os clientes, mas também conscientiza-los sobre a importancia de
proporcionar um novo lar para caes em situagdo vulneravel. A Latte Coffee & Dog esta
pronta para mostrar ao mundo que ¢ possivel oferecer uma experiéncia Unica e positiva,

cuidando tanto dos animais quanto de seus apreciadores.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Latte Coffee & Dog, que estd inserida no ramo de alimentos e
bebidas, tem a ideia de propagar de uma forma diferente e deliciosa a adocao de caes
em situacdo de rua e um lugar diferente para levar o pet de estimacao.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), somente no Brasil,
cerca de 30 milhdes de animais estdo abandonados, sendo aproximadamente 20 milhdes
de cdes e 10 milhdes de gatos. Em grandes metrdpoles, para cada cinco habitantes ha
um cachorro. Destes, 10% estdo abandonados.

Por isso, esse ramo de cafeteria, vem com a proposta de alterar isso. Com o
objetivo de oferecer além de um 6timo café, também ¢ oferecido uma 6tima companhia,
o melhor amigo do homem! E também oferecer um espaco onde o cachorro da familia
interage com outros animais

Essa empresa alcanga clientes que querem mudar o cenario triste do abandono de
animais € se preocupam com os cachorros em situacdo de rua, pois se pode adotar os
cachorros ali prontos para um novo lar, ¢ pode ajudar a cafeteria, consumindo ou
comprando produtos personalizados.

A organizacdo mostrada enfrentard concorréncias de outras cafeterias,
principalmente por conta da higienizacdo, pois € claro que algumas pessoas ndo se
sentiram a vontade para tomar um café com um cao desconhecido ao lado. Mas a Latte
Coffee & Dog mostrara que ¢ possivel sim ter a unido de tudo em um lugar so, pois

também se preocupa com a clientela.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

A Latte Coffee & Dog foi inspirada na ideia de criar um espago unico € muito
especial para atender humanos acompanhados de seus pets de estimacdo. Sabemos que
esses seres sao muito especiais € importantes em nossa vida, seja cdo guia, seja para

terapia ou apenas para amar.

Temos consciéncia que existem os mais diversos tipos de animais de estimagao e
nosso espago esta sendo pensado e preparado exclusivamente para recepcionar a todos

os animais de médio e pequeno porte junto com seus donos.

O ambiente sera decorado de forma alegre, bem caseiro e tranquilo. Carinho tera

de sobra para atender a todos.

Ao chegarem no estabelecimento, os animais serdo recepcionados com uma

bandeja de petiscos e agua fresca.

Teremos um atendimento especializado que se iniciard na recep¢ao € se

estendera até a mesa posta para uma experiéncia Unica.

Os humanos poderdo escolher qualquer especialidade do cardapio, que inclui desde
refeicdes rapidas até as mais sofisticadas e claro que, cafés, drinks e bons vinhos nio

faltaram.

Para nossos amiguinhos pets, vamos oferecer um cardéapio balanceado elaborado
com todo o cuidado especialmente para eles, além de acessorios, petiscos, roupinhas,

um mini estadio para fotos.
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Teremos também uma d4rea de recreagdo com monitor preparado para
brincadeiras e especialmente para novas amizades, enquanto seus donos batem um bom

papo e apreciam uma boa refeicao.

E claro, o espago contara com toda a estrutura para comemorar 0s aniversarios
de nossos amiguinhos, com um cardapio variado preparado especialmente para essa data

tdo importante.

Seja pets ou humanos nosso objetivo ¢ que se sintam confortaveis e
aconchegantes que vivenciem momentos agradaveis e que sintam vontade de voltar ao

espaco sempre que desejarem

Parte do nosso lucro sera revertida as Ongs de cuidados aos animais

necessitados.

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

Empreendedor ¢ aquele que possui vontade de criar, transformar dificuldades em
novas oportunidades, coragem para assumir riscos € criar novos recursos para melhorar
e desenvolver novas habilidades. Calculando, planejando com cautela e organizacio a
fim de concretizar sonhos, acreditando em si com persisténcia e iniciativa,

autoconfianga, comprometimento entre outras habilidades.

A ideia de negocio Latte Coffee & Dog surgiu da necessidade que o
empreendedor observou ao decorrer dos anos, e principalmente durante a pandemia
COVID-19 no periodo de isolamento em que as pessoas estreitaram os lagos afetivos
com seus pets, olhando com mais carinho para eles (segundo pesquisa apontada pela
Abinpet essa populacdo cresceu cerca de 30% neste periodo), e assim impulsionaram o
mercado que estad em grande ascensdo até hoje, caracterizando assim um empreendedor

por oportunidade.
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Apesar de muitos estabelecimentos como cafés, lanchonetes e restaurantes
permitirem a entrada de animais, ndo adotavam medidas especificas e adequadas para o
conforto e seguranga dos pets nestes locais, além de outros clientes muitas vezes se

sentirem incomodados com a presenga de animais.

O empreendedor ¢ formado em Administracio de Empresas e possui
conhecimentos técnicos e de gestdo sobre a implementagdo do novo negocio, além de
ser amante do mundo pet e enxergar as necessidades de mercado, produtos e servigos,

baseado no que gostaria de oferecer para seus proprios pets.

O café contara com profissionais especializados como veterinarios com énfase
em nutri¢do animal, dando o suporte necessario para uma alimentagdo balanceada aos
pets, pois com clientes cada vez mais exigentes sera oferecido um cardapio pensado

especialmente para conquistar os pets e seus tutores.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Para esse novo empreendimento, temos algumas fontes de capital disponiveis:

Capital proprio, Fonte de investimentos, bancos privados, etc

O capital proprio € quando os recursos sao do proprio empreendedor. Consiste
em um conjunto de estratégias e agdes para comecar um negocio, sem ajuda financeira

externa.

A fonte de investimento pode vir também de familiares e amigos ou de alguém

que acredite na ideia.

Os bancos sdo uma das principais fontes de capital as quais os empreendedores
recorrem. Os bancos oferecem grande volume de servigos a seus clientes. O
empreendedor geralmente recorre aos mesmos para fazer empréstimos. Os recursos
prestados por essas institui¢cdes financeiras, sdo de grande importancia para quem quer

investir.
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Nosso investimento tera recursos proprios. Um investimento de R $40.000,00,
divididos na compra dos méveis, dos utensilios, reforma do prédio, produtos de

qualidade, aluguel, etc.

Primeiramente analisamos os gastos e lucros que teremos, € o investimento sera

dividido de maneira que ndo exista gastos supérfluos.

Fizemos um planejamento para que possamos reaver o valor investido no
primeiro ano, pois as estratégias usadas para abrirmos nosso negdcio foram calculadas

de maneira minuciosa, para que nao haja erros no empreendimento.

Nessa parte devem ser descritas as possiveis fontes de capital para a constituigao

do novo empreendimento.

Se for com recursos de terceiros, deve-se abordar as possiveis linhas de crédito e
pesquisar sobre o custo do capital que hoje ¢ praticado pelos bancos e demais entidades

financeiras.

Se for com recursos proprios, qual seria a remuneracdo minima exigida pelos

proprietarios, isto €, qual seria o custo do capital proprio.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

O empreendimento Latte Coffee & Dog foi planejado e aponta propositos e
planos de desenvolvimento, de operacdo e de equipe necessdrios para o bom

funcionamento e sucesso do negécio.

Sera um ambiente agradavel para receber pets e tutores com carinho e bragos
abertos, proporcionando satisfagao dos nossos clientes que cuidam, amam e sentem

prazer em ver seus animais alegres e saudaveis.
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Esta localizado na cidade de Pogos de Caldas no Estado de Minas Gerais em sua
regido central. A cidade possui cerca de 172.869 mil habitantes, famosa por suas dguas
termais, conta com turismo ecologico, cultural e aventura e esportes radicais e segundo
pesquisa realizada pelo IDHM (indice de Desenvolvimento Humano Municipal) no
ultimo censo divulgado em 2013, que leva em consideracdo longevidade, renda e
educagdo, Pogos de Caldas estd entre as 10 melhores cidades para se viver no Estado de

Minas Gerais.

A Latte Coffee & Dog terd um espago pet friendly de 100 metros quadrados de
area aberta e com gramado sintético dedicados aos pets para lazer e entretenimento,
ainda possuird um playground ou dog park exclusivo, oferecendo toda infraestrutura
necessaria para seu conforto e seguranca, onde os mesmo devem estar sob supervisao de
seus donos. Para usufruir destes beneficios, os donos dos pets deverdo pagar uma taxa
unica para utilizagdo do espago a ser definida (potes de agua potavel serdo oferecidos
gratuitamente em todos os ambientes para os animais). O empreendimento também
contara com espago reservado para pets e tutores que desejam maior privacidade, com

mesas e cercadinhos instalados em pontos estratégicos do café.

Os produtos para consumo dos pets poderdo ser adquiridos no proprio café, que
conta com além de toda parte de cafés especiais, bebidas em geral, doces, confeitaria,
bolos, salgados, também ira oferecer alimentacdo exclusivamente preparados para os
amigos de quatro patas, com ingredientes naturais o carddpio oferece bolos, sorvetes,
cerveja (sem alcool), tortas, muffins, chocolate, biscoito, molhos para racao entre outras
variedades em produtos, tudo previamente controlado por especialistas em nutricao

animal.

Com relagdo a limpeza e manutencdo do empreendimento, contamos com
espagos reservados as necessidades basicas dos animais, e ronda de equipe e limpeza o
tempo todo circulando pelos ambientes, além de serem distribuidos na entrada do café
saquinhos higiénicos e lixeiras especificas para as fezes dos animais. Periodicamente
serdo utilizados produtos de limpeza especificos para manter o ambiente limpo e

agradavel para circulagdo dos clientes e seus pets, evitando assim a proliferacdo de
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pulgas, carrapatos ou outras pragas, seguindo as regras sanitdrias, contamos com o

apoio e orientagdo da Vigilancia Sanitaria para tanto.

Estaremos nas redes sociais como Instagram, Facebook, radio e TV local,
realizando a divulgacdo do empreendimento, assim como utilizaremos o espago para

promover campanhas de vacinacdo, ado¢do de animais e confraternizacao.

A empresa se preocupando com os animais em situa¢ao de rua e vulnerabilidade,
ird manter parcerias com Entidades de Protecdo Animal e Institui¢des de Protecdo

independente, disponibilizando um espaco dedicado a adog@o de animais.

Latte Coffee & Dog vem com a proposta inovadora para Pogos de Caldas e
regido nesta modalidade de estabelecimento, pois ndo possuimos potenciais
concorrentes. E o fato de ser um atendimento humanizado e presencial, temos a

vantagem de ndo competir com o e-commerce.

Os clientes em potencial sdo aqueles que amam seus pets € os consideram como

parte da familia.

3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

A administracdo estratégica tem como objetivo potencializar os resultados da
empresa, oferecendo um ambiente empresarial mais seguro e ideal para a efetivacao
dos propositos da instituicdo. Sendo assim, esse conceito abrange diversas areas e

envolve acdes de planejamento estratégico, dire¢ao, organizagao e coordenagao.

Por isso ¢ essencial essa técnica ser utilizada antes mesmo da empresa comegar a
funcionar, pois assim sdo definidos objetivos a curto e longo prazo para ajudar na

tomada de decisOes breves e futuras da organizacao.

10
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3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

A estratégia empresarial consiste na maneira pela qual a empresa pretende
alcangar os objetivos almejados na administragdo estratégica. E o processo da empresa

que planeja, executa e controla.

Nossa estratégia abrange varias areas. Usaremos o marketing, para que nossa
empresa seja conhecida e respeitada, nossos colaboradores, para uma ac¢ao contundente
e precisa, onde o cliente saia totalmente feliz do nosso estabelecimento, fazendo assim,

que propague nosso nome as outras pessoas.
Na estratégia também serdo usadas as operagoes e as finangas.

A administracao estratégica ¢ muito importante porque, pensar estrategicamente,
¢ fundamental para quem quer alcancar o sucesso empresarial, sobrevivendo as

constantes mudancas do mercado.

Para organizar a empresa e garantir sua sobrevivéncia, o planejamento €

fundamental.

Para definirmos a estratégia, foram feitas pesquisas e estudos a respeito do nosso
negocio, para que possamos evitar as falhas, conhecendo assim, a potencialidade e as
limitagdes da operacdo, para que a empresa tenha resultados resistentes com sua razao

de existir.

Os colaboradores foram treinados para um atendimento de exceléncia, e o

ambiente foi projetado de maneira que o cliente se sinta em sua propria casa.

A empresa organizou o pensamento de forma estratégica, orientando-se rumo ao
futuro. Para isso, foi utilizado o Planejamento Estratégico, que engloba identificacao de
crengas, andlise do cendrio e também os valores, enunciado na missdao da empresa, sua

razao de existir no mercado, o que ira entregar e como sera reconhecida.

11
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Foi tracada estratégia para atuarmos de forma competitiva, buscando resultados

excelentes.

Deve ser conceituada a estratégia empresarial e as formas de implementacao e

acompanhamento por parte dos gestores.

3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

Em uma organiza¢do deve sempre se pensar em qual é a esséncia da empresa.
No que ela ira se tornar e como chegard até 1a. E estabelecer o conceito de missdo, visao

e valores € essencial para definir as estratégias de negdcios e fundamentais para o

sucesso e o direcionamento adequado.

Esses pilares fazem parte da ferramenta organizacional que tem como objetivo
estabelecer a identidade e trazer reflexdes sobre o presente e o futuro do negdcio. Mas
para isso ¢ preciso conhecer melhor um pouco de cada um desses conceitos tdo

importantes para o conhecimento de uma companhia.
- Missao:

Em poucas palavras, podemos dizer que o conceito de missdo ¢ o motivo da
empresa existir, ou seja, a finalidade de sua criagdo. E um propoésito de longo prazo que

precisa ser definido para idealizagdo e motivagao de existéncia.

Grandes empresas fazem questdo de expor e seguir o propdsito da empresa
minuciosamente. Um exemplo disso ¢ a Magazine Luiza, que possui mais de 1.000
(mil) lojas em 21 (vinte e um) estados, deixa as intengdes expostas no proprio site, que

diz:

“Ser uma empresa competitiva,
inovadora e ousada que visa sempre o

)

bem-estar comum.’

12
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Mas como definir a missdo de uma organizacdio? Do ponto de vista
inspiracional, ¢ preciso pensar no porqué dela existir, a quem ela quer alcancar, qual a
diferenca que se quer fazer e o mais importante ¢ fazer com que os colaboradores

saibam e acreditem nesse proposito, para que juntos fagam a diferenca.
- Visdo:

O pilar da visdo consiste no futuro da companhia, ou seja, onde ela quer chegar

ou estara em um determinado tempo.

Dos 3 (trés) conceitos, esse € 0 que mais estard em constante mudanga, pois o
objetivo da empresa pode mudar ou ser alcangado e precisar de um novo. Pois € ele que
ira direcionar o destino a serem alcancados dentro do cenario definido, sendo

extremamente importante para a evolugado e crescimento do negdcio.

Sendo assim, ¢ importante que a visdo também seja dividida com todos os
colaboradores da organizacdo, para que funcione como um norteador para as agdes,

estimulando sempre a empresa.

Para a definicao da visdo de um negdcio € preciso se pensar em como quer que a

companhia esteja nos proximos 10 a 30 anos!

O Magazine Luiza, por exemplo, cita em seu site que a visdo da empresa € ser o
grupo mais inovador do varejo nacional, oferecendo diversas linhas de produtos e
servicos para a familia brasileira. Estar presente onde, quando e como o cliente desejar,
seja em lojas fisicas, virtuais ou online. Encantar sempre o cliente com o melhor time do

varejo, um atendimento diferenciado e pregos competitivos.
- Valores:

E por ultimo, os valores que sao o DNA da empresa, ou seja, sdo os principios e
diretrizes que regem as agdes e decisdes do negocio.

E a partir dos valores que a empresa se define e alimenta a sua estratégia. Assim
como as pessoas tém as suas crengas € posturas proprias, um negocio também deve ter

como guia para a sua gestao.

13
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Nesse sentido, os valores sao tudo o que ¢ inegocidvel no estabelecimento, a
imposicao de limites necessarios para a conduta correta do dia a dia empresarial,
padronizando agdes e tomadas de decisdes de acordo com os principios definidos
anteriormente.

O Magazine Luiza, por exemplo, tem como seus valores citados em seu site:

“ - Respeito, desenvolvimento e
reconhecimento : nos colocamos as pessoas
em primeiro lugar. Elas sdo a for¢ca e a

vitalidade da nossa organizagao;

- Etica — nossas acoes e relacoes
sdo baseadas na verdade, integridade,
honestidade, transparéncia, justica e bem
comum;

- Simplicidade e liberdade de
expressdo — buscamos a simplicidade nas
nossas relagoes e processos, respeitamos as
opinioes de todos e estamos abertos a
ouvi-las, independentemente da posi¢do que
ocupam na empresa,

- Inovacgdo e ousadia — cultivamos o
empreendedorismo na busca de fazer
diferente, por meio de iniciativas inovadoras e

]

ousadas.’

Para definir os valores de uma empresa, basta esclarecer os principios que a sua
empresa se baseia e quais sdo as suas prioridades morais.

Muitos colaboradores, inclusive, ja entram na equipe com os proprios valores —
e ter esses valores proprios alinhados com os valores do negocio ¢ fundamental para que
aconteca o verdadeiro match entre funcionario-empresa. A médio e longo prazo, esse
alinhamento leva seguranca a equipe e aos clientes, ajudando a estabelecer a relacdo de

confianga que ¢ essencial em todo estabelecimento.

14



ISSN 1983-6767

3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Missao: Tornar a hora do cafezinho um momento unico de prazer e satisfagao

junto com seu pet de estimagdo, oferecendo produtos de qualidade para nossos clientes.

Visdo: Ser reconhecida como uma empresa de exceléncia e qualidade no
mercado, por comercializar produtos de alta qualidade, com o compromisso de

aperfeigoar o trabalho oferecido aos clientes.

Valores: amor pelo nosso trabalho, investimento em relacionamentos,

responsabilidade ambiental e social, ética, trabalho de exceléncia.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

3.3.1 PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

- Topico 1: Autoconhecimento: eu, cagador de mim

Na busca pelo alcance de nosso proposito de vida, € essencial considerar tanto a
perspectiva interna, que abrange nossas capacidades e limita¢des, quanto a perspectiva
externa, que engloba o ambiente e as circunstancias ao nosso redor. Uma ferramenta
valiosa nesse processo de analise ¢ a Analise FOFA (ou SWOT, em inglés), que nos
permite identificar estratégias, oportunidades, forcas e fraquezas relacionadas a

diferentes projetos e decisdes.

15
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Ao olharmos para a perspectiva interna, ¢ importante analisar nossas
capacidades, habilidades e aptiddes. Identificar nossas forcas nos permite compreender
quais sdo nossos pontos fortes e como podemos utiliza-los a nosso favor para alcangar
nossos objetivos. Por outro lado, ¢ igualmente relevante reconhecer nossas fraquezas,
areas em que podemos enfrentar dificuldades ou desafios, para que possamos buscar

formas de supera-las ou contorna-las.

Ja na perspectiva externa, examinamos o ambiente ¢ as condigdes a0 nosso
redor. Aqui, ¢ fundamental identificar as oportunidades que podem surgir em nosso
caminho, como tendéncias de mercado, demandas ndo atendidas ou estratégias
estratégicas. Essas oportunidades podem ser aproveitadas para proteger nossos projetos
e nos aproximar do nosso propdsito. Ao mesmo tempo, devemos estar atentos as
ameacas externas, como concorréncia acirrada, mudangas politicas ou motivacionais,

que podem representar obstaculos ou desafios a serem enfrentados.

- Topico 2: Foco: quando nao se sabe para onde vai, qualquer caminho

S€rve

Nesta etapa, temos trés importantes processos, que unidos chamamos de funil de

ideias.

O primeiro momento € a abertura, onde vocé registra todas as ideias que
emocionaram, sem censurar ou julgar. Deixe a criatividade fluir livremente e anote

todas as possibilidades que vieram a mente.

No segundo momento, ¢ hora de fazer uma sele¢do mais criteriosa. Analise cada
ideia e avalie sua viabilidade, testada com seu propoésito e potencial para trazer
resultados positivos. Nesse estagio, ¢ importante considerar os recursos disponiveis, as

habilidades necessarias e as limitagdes que podem existir.

Por fim, no terceiro momento, vocé economiza o numero de alternativas ¢

seleciona as trés melhores opgdes para priorizar no momento atual de sua vida. Essas
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trés ideias devem ser aquelas que t€ém maior potencial de contribuir para o alcance de

seu propdsito e trazer satisfacdo e realizagdes pessoais.
- Tépico 3: Agdo: 1% de inspiracao e 99% de transpiragao

A matriz BCG (Boston Consulting Group) classifica os produtos ou servigos em
quatro categorias: estrela, vaca leiteira, abacaxi e cao de guarda. A estrela representa
produtos ou servigos com alto crescimento e alta participagdo no mercado, que devem
ser alegres e receber investimentos para continuar crescendo. A vaca leiteira representa
produtos ou servigos com baixo crescimento, mas alta participagdo no mercado, que
gerou fluxo de caixa estdvel e deve ser seguido. O abacaxi representa produtos ou
servicos com baixo crescimento e baixa participagdo no mercado, que podem exigir
decisdes estratégicas, como descontinuagao ou revitalizagdo. O cdo de guarda representa
produtos ou servigos com baixa participacdo no mercado e baixo crescimento, que

geralmente ndo sdo rentaveis e podem ser considerados para descontinuacao.

Ao utilizar a matriz BCG, podemos visualizar de forma clara a posi¢ao de cada
produto ou servico em relacao ao mercado e tomar decisoes estratégicas adequadas para
cada um deles. Isso nos ajuda a alocar recursos de forma eficiente e maximizar o retorno

sobre o investimento.

Em resumo, ao combinar o planejamento SMART, a metodologia PDCA e a
matriz BCG, podemos estabelecer metas claras e alcancaveis, executar planos de forma
ciclica, buscando a melhoria continua, e analisar nossas competéncias e produtos em

relagdo ao mercado para tomar decisdes estratégicas eficientes.

- Topico 4: Avaliacao: o que nao ¢ medido, ndo € gerenciado

Ao definir KPIs, ¢ importante garantir que sejam relevantes, mensuraveis,
alcancaveis, realistas e temporais (SMART). Eles devem refletir sobre as areas de foco
ou os resultados que desejamos alcangar e podem variar de acordo com os objetivos
especificos de cada pessoa ou projeto. Os KPIs ajudam a monitorar o desempenho e

identificar possiveis lacunas ou areas que precisam de melhoria. Eles fornecem
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informagdes quantitativas ou qualitativas sobre o progresso e ajudam a orientar as a¢des

para alcancar os resultados desejados.
GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestao do conhecimento € o processo de criar, adquirir, compartilhar e
preservar o conhecimento dentro de uma organizagao ou em nivel individual.
Reconhecer o conhecimento como um ativo valioso € essencial para promover a

aprendizagem continua e a inovagao.

No contexto pessoal e profissional, a gestdo do conhecimento envolve a busca
ativa por novas informacdes, o aprendizado constante, a documentos e o
compartilhamento de experiéncias e conhecimentos adquiridos. Isso permite que
sejamos mais eficientes, tomemos melhores decisdes e nos adaptamos a mudangas e

desafios.

Os OKRs (Objectives and Key Results) ou Objetivos e Resultados-Chave sao
uma metodologia popular para estabelecer metas e acompanhar seu progresso. Eles
ajudam a definir metas desafiadoras e mensuraveis e fornecem um sistema para
monitorar e avaliar os resultados alcancados. Os OKRs sdo uteis para orientar o foco,
aumentar a transparéncia e promover a responsabilidade em relagdo aos objetivos

alcangados.

Forecast (previsao) e foresight (visdo de futuro) sdo conceitos relacionados a
analise de tendéncias e cenarios futuros. No contexto pessoal e profissional, essas
abordagens podem ser aplicadas para aprimorar o planejamento e a tomada de decisao.
Previsdes e visdes de futuro asseguram dados e analisam, ajudam a antecipar mudangas,
identificam oportunidades e minimizam riscos, permitindo que sejamos mais

estratégicos em nossas agoes.

Essas praticas e metodologias provenientes da drea de negocios podem ser
adaptadas e aplicadas em diferentes aspectos de nossas vidas, ajudando-nos a
estabelecer metas claras, monitorar nosso desempenho, gerenciar conhecimento e tomar

decisOes mais informadas.
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Aproveitando o momento atual, onde o antigo e famoso Brechd, estd sendo
novamente sucesso de vendas entre as pessoas, trazendo moda sustentdvel,
reaproveitavel, a equipe de organizagdo e cuidados das Ong’s destinadas a cuidados
com animais, podem aproveitar essa ideia € renovar com opgdes atuais, como escolher
um dia do més e preparar um especial de vendas de objetos recebidos de doagdo pela
populacao para arrecadar fundos para cuidar dos animais resgatados de maus-tratos e

animais em estado de rua.

Aceitar doacdes, como arte, reliquias, roupas, livros, calgados, etc, criar uma

pagina na internet para divulgar fotos e videos também sdo de suma importancia.

Apresentar sempre produtos de boa qualidade com aparéncia de limpeza, que
cabe no bolso de qualquer pessoa e toda a populagio com certeza ird ajudar. E
necessario chamar a aten¢do das pessoas € quebrar o preconceito que existe sobre
brechds, uma vez que além de ajudar a entidade, ainda fazemos uso consciente de
objetos que estdo em bom estado de conservagdo e economizamos financeiramente. A
equipe deve ter o cuidado de entregar o melhor para o cliente, para que ele sempre volte

e também para que divulgue.

Ainda nessa mesma ideia podem ser feitos o bazar da sobremesa, o dia da pizza,
rifas, parcerias com entidades bancérias entre inimeras opgdes que podem ser

executadas para arrecadagdo de fundos para ajuda.
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4. CONCLUSAO

Em conclusdo, a Latte Coffee & Dog ¢ uma cafeteria com uma proposta
inovadora e impactante. Além de oferecer excelentes cafés e um ambiente acolhedor, a
empresa busca combater o abandono de animais ao proporcionar a interagdo com caes
resgatados, prontos para adog¢do. Através dessa iniciativa, a empresa busca conscientizar
e engajar seus clientes na causa animal, oferecendo a oportunidade de adotar um novo

amigo de quatro patas.

A Latte Coffee & Dog estabelece valores solidos, como a preocupag¢ao com o
bem-estar animal, a responsabilidade social e a dedicagdo em proporcionar uma
experiéncia Uinica para os seus clientes. Esses valores sdo fundamentais para o

planejamento estratégico da empresa.

No planejamento estratégico, a Latte Coffee & Dog define metas e objetivos
claros, com a inten¢do de conquistar e engajar um publico-alvo especifico: pessoas
engajadas na causa animal e que desejam mudar a realidade do abandono de animais.
Além disso, a empresa busca estabelecer parcerias com organizagdes e abrigos de
animais para garantir um processo adequado de adogdo. O planejamento planejado
também envolve o desenvolvimento de estratégias de marketing e divulgacao para atrair

os clientes.
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Figura 1;
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DOE COM AMOR

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O Projeto Integrado faz parte da extensdo Universitaria. O grupo aplica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo estudos de caso aplicados em
empresas reais € além disso, utilizam os temas de Formagao para a Vida, para construir
algo direcionado para a sociedade. Esta parte do projeto, esta destinada ao relatorio de
autoavaliacao dos integrantes do grupo. O relatorio foi desenvolvido, para registrar essa

atividade extensionista, que fara parte do curriculo de cada estudante.

A equipe deve desenvolver um relatério com o conteudo igual para todos os
integrantes, mas, cada estudante deve replicar o conteudo e colocar seu nome de forma
individual, o nome dos integrantes deve estar no final do relatorio, conforme campo
disponivel. Por esse motivo, estdo disponiveis cinco anexos do relatorio, destinados um

para cada integrante do grupo.
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: PI relacionado ao Planejamento Estratégico e proposta de um novo empreendimento. Abordamos
todos os assuntos pertinentes a esse tema. Dividimos os tdpicos para cada integrante ¢ desenvolvemos o trabalho
em equipe e concordéancia entre os envolvidos. Fizemos pesquisas em varias fontes, como sites, livros, jornais,
revistas, etc. Finalizamos nosso trabalho com a participagdo de todos efetivamente.

CURSO: CIENCIAS CONTABEIS

MODULO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF. DANILO MORAIS DOVAL
PROF. LUIZ FERNANDO PANCINE

ESTUDANTE: FERNANDA KAROLINE GOMES PEREIRA

PERIODO DE REALIZACAO: 2° TRIMESTRE DE 2023

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe:

Foi proposto por todos da equipe a criagao do Café com dog, e de como podiamos juntar as ideias. Apds muita
conversa, chegamos em um acordo ¢ unimos todas as ideias ¢ conseguimos entregar uma proposta concreta.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Os maiores desafios foram unificar todas as ideias e transforma-las em algo concreto.

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Cada integrante ficou responsavel por montar uma parte do projeto, onde no final unificamos e finalizamos todos
0s pontos.

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragdo do PI.

Todas as etapas foram feitas de forma remota, em um grupo dos integrantes. As pesquisas foram feitas através da
internet.

Aspectos positivos

- Unido de ideias dos integrantes
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- Unificagdo de pensamentos
- Trabalho em equipe

Dificuldades encontradas

- Saber separar ideias que realmente seriam relevantes.

Resultados atingidos

-Conseguimos entregar o resultado solicitado, de acordo com os critérios

Sugestoes / Outras observacdes

- Sem sugestdes ou criticas.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 102023100369 NOME Fernanda Karoline Gomes Pereira

RA 1012021200323 NOME Ana Luiza Cunha Pavanni

RA 101202200381 NOME Laura Elen Moreira Candido

RA 101202200164 NOME Rubia Cristina Calixtro Marcovecchio

RA 1012021200324 NOME Isabel Cristina de Souza

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: PI relacionado ao Planejamento Estratégico e proposta de um novo empreendimento. Abordamos
todos os assuntos pertinentes a esse tema. Dividimos os topicos para cada integrante e desenvolvemos o trabalho
em equipe e concordancia entre os envolvidos. Fizemos pesquisas em varias fontes, como sites, livros, jornais,
revistas, etc. Finalizamos nosso trabalho com a participacao de todos efetivamente.

CURSO: CIENCIAS CONTABEIS

MODULO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF. DANILO MORAIS DOVAL
PROF. LUIZ FERNANDO PANCINE

ESTUDANTE: RUBIA CRISTINA CALIXTRO MARCOVECCHIO

PERIODO DE REALIZACAO: 2° TRIMESTRE DE 2023

5. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe:

Foi proposto por todos da equipe a criagdo do Café com dog, e de como podiamos juntar as ideias. Apds muita
conversa, chegamos em um acordo e unimos todas as ideias e conseguimos entregar uma proposta concreta.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.
Os maiores desafios foram unificar todas as ideias e transforma-las em algo concreto.

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Cada integrante ficou responsavel por montar uma parte do projeto, onde no final unificamos e finalizamos todos
0s pontos.

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragdo do PI.

Todas as etapas foram feitas de forma remota, em um grupo dos integrantes. As pesquisas foram feitas através da
internet.

Aspectos positivos

- Unido de ideias dos integrantes
- Unificacdo de pensamentos
- Trabalho em equipe

Dificuldades encontradas

- Saber separar ideias que realmente seriam relevantes.

Resultados atingidos

- Conseguimos entregar o resultado solicitado, de acordo com os critérios
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Sugestoes / Outras observagdes

- Sem sugestdes ou criticas.

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 102023100369 NOME Fernanda Karoline Gomes Pereira

RA 1012021200323 NOME Ana Luiza Cunha Pavanni

RA 101202200381 NOME Laura Elen Moreira Candido

RA 101202200164 NOME Rubia Cristina Calixtro Marcovecchio

RA 1012021200324 NOME Isabel Cristina de Souza

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

CURSO: CIENCIAS CONTABEIS

MODULO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF. DANILO MORAIS DOVAL
PROF. LUIZ FERNANDO PANCINE

CURSO: CIENCIAS CONTABEIS

ESTUDANTE: ANA LUIZA CUNHA PAVANNI

PERIODO DE REALIZACAO: 2° TRIMESTRE DE 2023

8. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe:

Foi proposto por todos da equipe a criagao do Café com dog, e de como podiamos juntar as ideias. Apds muita
conversa, chegamos em um acordo e unimos todas as ideias e conseguimos entregar uma proposta concreta.
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Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.
Os maiores desafios foram unificar todas as ideias e transforma-las em algo concreto.

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Cada integrante ficou responsavel por montar uma parte do projeto, onde no final unificamos e finalizamos todos
0s pontos.

Sintese das Ag¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragao do PI.

Todas as etapas foram feitas de forma remota, em um grupo dos integrantes. As pesquisas foram feitas através da
internet.

Aspectos positivos

- Unido de ideias dos integrantes
- Unificagdo de pensamentos
- Trabalho em equipe

Dificuldades encontradas

- Saber separar ideias que realmente seriam relevantes.

Resultados atingidos

Conseguimos entregar o resultado solicitado, de acordo com os critérios

Sugestoes / Outras observagdes

- Sem sugestdes ou criticas.

9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 102023100369 NOME FERNANDA KAROLINE GOMES PEREIRA
RA 1012021200323 NOME ANA LUIZA CUNHA PAVANNI

RA 101202200381 NOME LAURA ELEN MOREIRA CANDIDO

RA 101202200164 NOME RUBIA CRISTINA CALIXTO MARCOVECHIO
RA 1012021200324 NOME ISABEL CRISTINA DE SOUZA
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

10.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: PI relacionado ao Planejamento Estratégico e proposta de um novo empreendimento. Abordamos
todos os assuntos pertinentes a esse tema. Dividimos os tdpicos para cada integrante e desenvolvemos o trabalho
em equipe e concordéancia entre os envolvidos. Fizemos pesquisas em varias fontes, como sites, livros, jornais,
revistas, etc. Finalizamos nosso trabalho com a participacao de todos efetivamente.

CURSO: CIENCIAS CONTABEIS

MODULO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF. DANILO MORAIS DOVAL
PROF. LUIS FERNANDO PANCINI

ESTUDANTE: LAURA ELEN MOREIRA CANDIDO

PERIODO DE REALIZACAO: 2° TRIMESTRE DE 2023

11.DESENVOLVIMENTO

RELATORIO: PI relacionado ao Planejamento Estratégico e proposta de um novo empreendimento. Abordamos
todos os assuntos pertinentes a esse tema. Dividimos os topicos para cada integrante e desenvolvemos o trabalho
em equipe e concordancia entre os envolvidos. Fizemos pesquisas em varias fontes, como sites, livros, jornais,
revistas, etc. Finalizamos nosso trabalho com a participagao de todos efetivamente.

Desafio:

-Os maiores desafios foram unificar todas as ideias e transformé-las em algo concreto.

Cronograma das Agoes:

-Cada integrante ficou responsavel por montar uma parte do projeto, onde no final unificamos e finalizamos todos
0s pontos.

Sinteses das agoes:

-Todas as etapas foram feitas de forma remota, em um grupo dos integrantes. As pesquisas foram feitas através da
internet.

Aspectos positivos:

-Unido de ideias dos integrantes
-Unifica¢ao de pensamentos
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-Trabalho em equipe

Dificuldades encontradas

- Saber separar ideias que realmente seriam relevantes.

Resultados atingidos

- Conseguimos entregar o resultado solicitado, de acordo com os critérios

Sugestdes / Outras observacoes-

- A equipe foi unida o tempo todo e agiu com sincronismo para elaboragdo deste PI.

12.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 102023100369 NOME FERNANDA KAROLINE GOMES PEREIRA
RA 1012021200323 NOME ANA LUIZA CUNHA PAVANNI

RA 101202200381 NOME LAURA ELEN MOREIRA CANDIDO

RA 101202200164 NOME RUBIA CRISTINA CALIXTO MARCOVECHIO
RA 1012021200324 NOME ISABEL CRISTINA DE SOUZA

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

13.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: PI relacionado ao Planejamento Estratégico e proposta de um novo empreendimento. Abordamos
todos os assuntos pertinentes a esse tema. Dividimos os tdpicos para cada integrante e desenvolvemos o trabalho
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em equipe e concordancia entre os envolvidos. Fizemos pesquisas em varias fontes, como sites, livros, jornais,
revistas, etc. Finalizamos nosso trabalho com a participacao de todos efetivamente.

CURSO: CIENCIAS CONTABEIS

MODULO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PROFESSOR RESPONSAVEL:PROF. DANILO MORAIS DOVAL
PROF. LUIS FERNANDO PANCIN

ESTUDANTE: ISABEL CRISTINA DE SOUZA

PERIODO DE REALIZACAO: 2° TRIMESTRE DE 2023

14. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: PI relacionado ao Planejamento Estratégico e proposta de um novo empreendimento.
Abordamos todos os assuntos pertinentes a esse tema. Dividimos os topicos para cada integrante e desenvolvemos
o trabalho em equipe e concordéancia entre os envolvidos. Fizemos pesquisas em varias fontes, como sites, livros,
jornais, revistas, etc. Finalizamos nosso trabalho com a participagdo de todos efetivamente.

Desafio:

-Os maiores desafios foram unificar todas as ideias e transforma-las em algo concreto.

Cronograma de Agdes:

-Cada integrante ficou responsavel por montar uma parte do projeto, onde no final unificamos e finalizamos todos
0s pontos.

Sintese das Ac¢des:

- Todas as etapas foram feitas de forma remota, em um grupo dos integrantes. As pesquisas foram feitas através da
internet.

Aspectos positivos:

- Unido de ideias dos integrantes
-Unificacdo de pensamentos
-Trabalho em equipe

r. Dificuldades encontradas

- Saber separar ideias que realmente seriam relevantes.

s. Resultados atingidos:

- Conseguimos entregar o resultado solicitado, de acordo com os critérios
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t. Sugestoes / Outras observagdes:

-Sem sugestdes ou criticas.

15.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 102023100369

NOME Fernanda Karoline Gomes Pereira

RA 1012021200323

NOME Ana Luiza Cunha Pavanni

RA 101202200381

NOME Laura Elen Moreira Candido

RA 101202200164

NOME Rubia Cristina Calixtro Marcovecchio

RA 1012021200324

NOME Isabel Cristina de Souza
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