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1. INTRODUÇÃO 

      Será desenvolvido durante este trabalho como foi realizado o planejamento 

estratégico da empresa Natura Cosméticos S.A será apresentada a visão, missão e os 

valores da empresa, também será identificada a estratégia competitiva genérica. 

      O estudo deste trabalho irá identificar as forças, fraquezas, oportunidades e 

os riscos que o cenário da empresa, após esta análise será avaliado quais melhorias que 

pode ser implantada para que a visão da empresa possa ser alcançada. 

      A Natura criou sua missão na busca de comercializar produtos e serviços que 

promova o bem-estar das pessoas, criando uma relação harmoniosa, agradável com o 

corpo do cliente e com ele mesmo, ou seja, ele sempre se sentirá bem-sucedido, sentira 

prazer e haverá a inter-relação entre as pessoas e a natureza. A busca por valores que 

fazem com que as pessoas se sintam em paz sejam solidárias entre elas e as suas 

manifestações da vida faz com que a natura busque aperfeiçoamento de seus produtos 

para que as pessoas possam ter uma longevidade com vitalidade, isto tudo está ligado 

diretamente a capacidade de contribuir para evolução da sociedade e seu 

desenvolvimento sustentável. 

       Através da missão e dos valores a Natura busca ser uma marca de expressão 

mundial, se identificando com a comunidade a onde vive as pessoas no 

comprometimento da construção de um mundo melhor através da relação entre a 

empresa e os seus clientes, no qual fazem parte todos da natureza a onde a visão da 

empresa será alcançada. 

       Um dos grandes diferenciais em relação entre os seus concorrentes, é ter o 

canal de distribuição de vendas diretas aos seus clientes onde não tem nenhum vínculo 

empregatício com empresa e tem mais 355.000 revendedoras atingindo mais de 5.000 

municípios. Isto faz com que a empresa tenha um custo menor com a equipe comercial 

podendo repassar este ganho com a redução do custo em inovações nos produtos, em 

todo setor logístico, nas divulgações dos produtos e investimentos em treinamento das 

revendedoras na busca de aumento de vendas e receitas. 

       A empresa sendo de capital brasileiro ajudou a criar durante vários anos um 

nome de respeito em todo o Brasil, fez com que os consumidores tenham a marca 

Natura como um produto de qualidade que se pode confiar, consequentemente a 

empresa pode aumentar o valor agregado do produto. 
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   A boa gestão de seus diretores faz com que a empresa tenha solida geração no 

fluxo de caixa e solidez financeira isso cria condições para a empresa ter políticas 

agressivas e bem definidas dos dividendos. 

    A empresa apresenta inúmeras forças que contribuem para o sucesso da 

mesma, mas podemos citar também como forma à relação não empregatício com os 

revendedores aonde a empresa consegue economizar com o pagamento de todos os 

direitos. 
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2. DESCRIÇÃO DA EMPRESA 

 

NATURA COSMÉTICOS S.A. 

Avenida Pref. Carlos Ferreira Lopes, 490 

Mogi das Cruzes/SP 

CNPJ 71.673.990/0001-77 

 

Suas atividades e as de suas controladas compreendem o desenvolvimento, a 

industrialização, a distribuição e a comercialização e a exploração de modelos de 

comércio de cosméticos, fragrâncias em geral e produtos de higiene pessoal, 

substancialmente por meio de venda diretas realizadas pelos (as) Consultores (as) 

Natura, bem como a participação como sócia ou acionista em outras sociedades no 

Brasil e no exterior. 
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3. PROJETO INTEGRADO 

 

 ANÁLISE DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 

 

               

 

 

   O objetivo da análise das demonstrações contábeis é prestar informações 

eficientes e eficazes para a administração da empresa, para avaliar, tomar decisões. 



ISSN 1983-6767 
 
 

Analisando o Balanço Patrimonial, observa-se que a empresa está com a situação 

líquida positiva, pois seu ativo é maior que seu passivo, desta forma a empresa 

poderá cumprir com todas as suas obrigações. 

 

 ANÁLISE HORIZONTAL E VERTICAL  
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A análise horizontal é uma ferramenta que permite avaliar o comportamento das 

despesas ao longo do tempo. Demonstra se houve crescimento ou não da empresa. 

 No total do ativo observações um aumento de 4,6% do último trimestre de 2018 

para o primeiro trimestre de 2019. O total do passivo também houve um aumento de 

4,3% no mesmo período. O total do lucro líquido, aumentou 6,2% também no mesmo 

período. 

Analisando o Balanço Patrimonial, observa-se que a empresa está com a situação 

líquida positiva, pois seu ativo é maior que seu passivo, desta forma a empresa poderá 

cumprir com todas as suas obrigações. 

A análise vertical é a qual comparamos os valores individuais das contas 

patrimoniais em relação ao valor total do grupo.  

É um dos principais instrumentos de análise da estrutura patrimonial.  

No balanço vemos que o Ativo Circulante (caixa, investimento de curto prazo) 

representa 33,13% do total do Ativo de R$ 16.093,24. 

O Passivo Circulante representa 29,93% do total do Passivo de R$ 13.359,38. 
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 LIQUIDEZ, ENDIVIDAMENTO, 

 RENTABILIDADE E LUCRATIVIDADE 
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Os indicadores de liquidez, tem como objetivo avaliar a capacidade de 

pagamentos das exigibilidades, a capacidade financeira e a capacidade de lucratividade 

da empresa. 

O Índice de liquidez corrente no 1º trimestre de 2019 foi de 1,33, quanto maior o 

resultado desse índice, maior é a capacidade independência da empresa em relação aos 

seus credores. 

Os índices de rentabilidade procuram evidenciar qual foi à rentabilidade dos 

capitais investidos, ou seja, o resultado das operações realizadas por uma organização, 

por isso, preocupasse com a situação econômica da empresa. 

O Endividamento, geralmente, tem relação com os recursos de terceiros. 

Os índices que avaliam o endividamento e as garantias oferecidas aos capitais de 

terceiros são índices estáticos, devido ao fato de envolverem em suas fórmulas apenas 

elementos do Balanço Patrimonial 
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 ANÁLISE DA SITUAÇÃO FINANCEIRA  

 

 

 

 

   A empresa encerou seu 1º trimestre de 2019 com Lucro Líquido de R$ 13,47 milhões. 

   

 GESTÃO ESTRATÉGICA DE CUSTOS 

 

 FIXOS OU VARIÁVEIS 

 

   Como sabemos os custos variáveis estão estritamente ligados a qualidade técnica do 

produto e qualquer alteração na sua composição ou substituição irá refletir diretamente 

na qualidade do produto e será facilmente percebida pelo comprador. 

   Já o custo fixo guardado as devidas proporções são os custos de suporte ao processo 

produtivo, e neste ponto devemos intensificar na sua gestão quanto a real necessidade de 

sua utilização; pois este poderá sofrer alterações e dificilmente será percebida pelo 

mercado consumidor. 
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   Um outro fator é que os custos variáveis são facilmente administrados; pois em caso 

de desaquecimento do mercado consumidor; ou seja, interrompendo a produção, os 

custos variáveis decrescem na mesma proporção das vendas; já os custos fixos 

permanecem ali, aguardando um lucro para que eles sejam cobertos por este motivo os 

administradores devem dar especial atenção no momento dos investimentos, 

principalmente nos custos fixos. 

 

   Assim o Ponto de Equilíbrio mostra quantas unidades a empresa deve produzir e 

vender para atingir o lucro zero e de posse deste lucro zero os administradores terão 

conhecimento pleno do preço de venda praticado no mercado e o quanto a empresa 

consumo de recursos para obter lucro e em caso de “guerra” com a concorrência pode 

trazer uma contribuição significativa de: até onde podemos chegar nas reduções dos 

nossos preços. 

   Um case para o nosso aprendizado: (Natura com valores e dados simbólicos) 

   A Natura na sua linha de produção EKOS, produz os seus produtos principais e foi 

solicitado a você, recém-contratado da empresa para apresentar o Ponto de equilíbrio da 

empresa e também o lucro líquido conforme os dados apresentados no quadro 01 

abaixo. 

Quadro 1

 



ISSN 1983-6767 
 
 

   Em primeiro lugar vamos calcular a margem de contribuição unitária dos produtos; e 

como os custos fixos encontram-se individualizados por tipo de produto poderemos 

calcular a quantidade exata a ser produzidas e vendidas para suprir os custos e as 

despesa fixas departamentais por produto e de um modo muito simples. 

   Agora de posse da margem de contribuição, poderemos calcular facilmente o ponto de 

equilíbrio dos produtos e de um modo simples, colocando no numerador os custos e 

despesas fixas e no denominador margem de contribuição unitária, e assim chegaremos 

a quantidade exata a ser produzida e vendida, conforme quadro 03 abaixo: 

Quadro 03 

 

   Um modelo de comprovar nossos cálculos será em elaborar a demonstração do 

resultado projetada e assim certificar que o lucro líquido zero, justamente no momento 

em que a quantidade a ser produzida apresentada no quadro 03 resulta num lucro líquido 

igual a zero, conforme apresentamos no quadro 04 abaixo: 

 

Quadro 04 

 

   Outra etapa: apresentação do resultado realizado do nosso case: 

 

   Considerando as quantidades inicialmente projetadas no quadro 01, apresentamos 

abaixo o resultado da Natura e seus produtos, conforme quadro 05, abaixo: 
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Quadro 05 

 

   Analisando o quadro acima podemos chegar nas seguintes conclusões: 

   A empresa obteve lucro além do seu ponto de equilíbrio em alguns produtos; mais 

precisamente nos produtos polpa desodorante e néctar hidratante; porém ficou abaixo do 

ponto de equilíbrio no shampoo buriti e observe que justamente no produto que 

apresenta a melhor margem de contribuição a empresa produziu e vendeu uma menor 

quantidade e nesta análise podemos perceber a importância da interferência da 

controladoria com os outros departamentos da empresa (produção e vendas). 

 DIRETOS OU INDIRETOS 

 

A Natura na sua linha de produção destaca-se 03 produtos em atendimento ao 

mercado: Poupa Desodorante, Néctar Hidratante, Shampoo Buriti. 

De acordo com os engenheiros de produção os produtos necessitam das seguintes 

matérias primas: 

 

 

Necessidade de consumo do mercado:  
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       Estrutura de consumo dos produtos (materiais diretos) para atender o volume de 

produção: 
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      O custo fixo salarial por funcionário da produção é de R$ 3.000,00 mês ao total de 

176 horas disponíveis a produção; sabendo que o poupa desodorante necessita de 0,97 

horas; o néctar 1,23 horas e o Shampoo Buriti 10,33 horas por unidade quilos de 

produtos. 

     Tempo de utilização das horas máquinas:  
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      A empresa utiliza o sistema de custeio por ABSORÇÃO e os GASTOS 

INDIRETOS DE FABRICAÇÃO destas linhas de produção totalizam R$ 41.060,48 

conforme: Gerente de processo R$ 19.901,01 – SUPERVISOR DE PRODUÇÃO R$ 

9.901,01 – Outros gastos de fabricação R$ 11.258,46 e foram rateadas as linhas de 

produtos conforme as horas máquinas de produção. 

     Mão de obra direta: O custo fixo da folha de pagamento do processo produtivo é de 

R$ 3.000,00 mês ao total de 176 horas disponíveis a produção; sabendo que o poupa 

desodorante necessita de 0,97 horas; o néctar 1,23 horas e o Shampoo Buriti 10,33 horas 

por unidade quilos de produtos. 

       Apuração do custo unitário da taxa hora:  

 

       Apuração do custo variável dos produtos: 
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       Apurando a taxa dos CUSTOS INDIRETOS DE FABRICAÇÃO (TAXA CIF) e 

apropriação dos gastos indiretos de fabricação aos produtos, tendo como base de rateio 

as horas de produção:  

 

      Apuração do custo total dos produtos de acordo a metodologia do custeio por 

absorção:  
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4. CONCLUSÃO 
 

Constatamos que no geral, a empresa apresenta bons índices de liquidez, garantindo o 

seu giro. Possui uma boa lucratividade. 

Umas de suas características, é a forma como se dão as vendas, acaba por justificar uma 

evidência encontrada em suas demonstrações: No Ativo Circulante da natura a conta de maior 

relevância é à conta de Clientes. 
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ANEXOS 
 

 

 

 


