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1. INTRODUCAO

As organizacdes tem como objetivo ter uma boa comunicagdo efetiva . E
tentando se desviar dos pontos que possam atrapalhar, as organizagdes e equipes
constantemente pde em pratica varios modelos de comunicagdao dentro de seu meio ,
sendo ela oral ou escrita, como jornais internos, murais de avisos e também radios
internos, assim como reunides onde todos possam se comunicar de forma que haja uma
compreensao.

Neste PI, vamos analisar como as equipes se comunicam € se expressam, mais
precisamente 3M do BRASIL, a empresa que escolhemos para demonstrar essas

praticas de comunicagao.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa escolhida para a realizagdo deste Projeto Integrado foi a 3M DO
BRASIL Ltda , CNPJ 45.985.371/0001-08- MATRIZ , localizada na Via Anhanguera,
s/n. Nova Veneza , Sumaré-SP, CEP 13181900.

Instalada na cidade de SUMARE (SP) em 1945 iniciando a fabricacdo dos
primeiros produtos abrasivos da empresa: lixas de papel. Hoje ¢ um monstro,
constituido por seis segmentos de negdcios: Consumo e Produtos de Papelaria e
Escritdrios; Display e Comunicagdo Grafica; Eletronicos e Comunicacdes; Cuidados
com a Saude; Mercados Industriais; Produtos e Servigos para Seguranga, Limpeza ,
Protecdo e Transportes. Inovar ¢ a palavra chave da 3M ¢ parte integrante da sua

historia de sucesso.

Em consequéncia da incessante busca pela inovagdo sdo lancados
aproximadamente 500 novos produtos ao ano em mais de 40 segmentos de mercado.
Esta visdo, estimulada pelas necessidades de seus clientes, sempre esteve presente em
sua cultura. Oferece ao mercado e seus clientes produtos e servigos inovadores e de

qualidade , tornando a vida das pessoas mais faceis, melhor e mais segura.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Nas organizagdes, os trabalhadores se relacionam uns com os outros diariamente
e isso pode ocasionar o desenvolvimento pessoal de cada um, como também gerar

conflitos.

O estudo do comportamento humano ¢ algo profundo pois demanda conhecer a
histéria, personalidade e contexto vivido por determinada pessoa. Por isso, cada
organizacdo deve ter claro o perfil profissional desejado para sua equipe de trabalho e

analisar o comportamento de cada funciondrio desde sua selecdo.

Ainda que os seres humanos possuam sua complexidade, ¢ possivel construir um
ambiente organizacional favoravel a instituicdo por meio criagdo de um Coddigo de

Etica, incentivo ao trabalho em equipe e constru¢do de um bom clima organizacional.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

O trabalho em equipe consiste em um grupo de pessoas com habilidades
complementares que, com propdsitos comuns, coordenam esforgos e responsabilidades
para obter sucesso na organizagao.

A equipe de trabalho gera uma sinergia positiva entre os colaboradores através
de esforcos coordenados e busca um desenvolvimento coletivo, em que cada membro
possui uma habilidade complementar.

Para as empresas, o trabalho em equipe pode trazer resultados mais eficientes e
por isso deve ser incentivado. Permite que haja unido de pensamentos, respeito entre os

membros, comprometimento e que os trabalhadores lutem pela missdao da organizagao.
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Além disso, o trabalho em equipe desenvolve habilidades como saber ouvir,
comunicag¢do, confianca entre os colaboradores, sintonia de objetivos.

E importante que todos os participantes conhecam o funcionamento do processo
de trabalho como um todo para que, caso alguém se ausente, ndo haja danos para a

organizagao.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

Muitas pessoas podem apresentar dificuldades para trabalhar em equipe.
Isso pode se dar por questdes pessoais, como: auséncia de autoconfianca, falta
de aten¢do, ansiedade, inseguranca, medo de conflitos, entre outros, como
também adversidades externas, tendo como exemplo: problemas com a
lideranga, existéncia de conflitos com outros membros, clima organizacional

desfavoravel.

Nem sempre ¢ vidvel que um trabalho seja realizado em equipe, ha
profissdes que demandam certa individualidade. Contudo, a capacidade de lidar
com pessoas diferentes e se relacionar profissionalmente com elas tem sido

valorizada no mercado de trabalho.

E o trabalho em equipe que permite ao profissional desenvolver sua
comunicag¢do, que aprenda sobre as diferengas existentes na sociedade e lute por

seu lugar, buscando a cada dia ser uma pessoa melhor.

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

A comunicagdo escrita na 3M do Brasil, ¢ realizada através de divulgacao de

midias, sites, e propagandas da empresa. A clareza e adequagdo de modos de expressao
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sdo essenciais para que seja possivel atingir o publico-alvo de varias idades. A empresa
3M utiliza desse modo de expressdo para informar resultados, comunicar funciondrios,

em reunides de equipe, divulgar para clientes, entre outros.

A maneira eficaz de se transmitir uma mensagem, ¢ sendo claro e objetivo,
tomando todo o cuidado necessario para que ndo haja ma interpretagdo. A transparéncia
¢ fundamental para a comunicagdo escrita para se mostrar resultados, ou se mostrar

momentos ruins na empresa.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

Dentro da 3M do BRASIL existem varias praticas de comunicagdo, dentro delas
a oral . Como nas reunides , onde se expdem os objetivos e sdo tragados o planos e
metas , e em contrapartida é ouvida as expectativas e sugestdes de seus colaboradores,
promovendo assim uma troca de experiéncias e com isso o desenvolvimento de seus

funcionarios, para que possam ter um crescimento dentro da organizagao.

A comunicagdo oral tem forte impacto na integragdo na equipe de trabalho ,
principalmente na busca de resultados . E por esse motivo na tentativa de melhorar a
coesdo do grupo , a comunicagdo pode influenciar na motivacdo das pessoas . Mas em
sentido oposto a falta de comunicagdo pode ser desastrosa comprometendo o

desempenho, provocando isolamento e frustracao.

Buscar e estabelecer um processo aberto de comunicacdo ¢ imprescindivel para
o gestor, mas ¢ também de extrema importancia para cada um dos profissionais da
equipe. Por isso desenvolver técnicas de comunicacdo entre pessoas € essencial para
lidar com colegas e pessoas do nosso convivio, assim podemos participar do processo

decisorio.

Nao somente a fala mas os gestos t€ém grande impacto, as palavras representam
em média 7% do processo de comunicagdo, o tom de voz 38% e os sinais ndo verbais

55%. No entanto ndo ¢ o que voceé diz, mas sim como diz que determina o sucesso da
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sua comunica¢do. Um bom comunicador também tem que saber ser um bom ouvinte ,

para que a interagdo seja produtiva e proveitosa para a organizagao.
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4. CONCLUSAO

Neste Projeto Integrado, conseguimos analisar as formas de comunicagao entre
as equipes dentro das organizacdes. Podemos concluir que, com um bom trabalho em
equipe e relevando os pontos positivos e trabalhando os pontos negativos de cada

pessoa como autoconfianga e etc, teremos um excelente resultado.

Constatamos que, com uma boa comunicagdo oral e escrita, podemos ver que
conseguimos unir as pessoas com uma comunicacao efetiva, de modo que com isso

haja um crescimento na produtividade pessoal e organizacional.

Podemos dizer que, a comunicacao sendo feita de forma adequada, em que desde
a diretoria até os colaboradores abaixo da diretoria possam compreender e que sejam de
facil acesso as informacgdes, havera um crescimento tanto pessoal quanto organizacional

de cada um que faz parte da empresa.
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