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1. INTRODUCAO

O presente Projeto Integrado apresenta uma proposta diferente do acostumado,
tendo como base o material estudado e principalmente a nossa imaginagdo e

criatividade.

O titulo do PI ¢ "BRAINSTORMING EMPRESARIAL" e temos o objetivo de
desenvolver um possivel novo negdcio, usando e abusando da criatividade sem
preocupacdes com sua viabilidade. Também serd preciso apresentar todo o contetido

estudado neste mddulo, e o integrar durante o desenvolvimento do atual PI.

Sendo assim, o0 método de desenvolvimento serd através de ideias e discussoes
entre os estudantes e também possiveis pesquisas em sites relacionados ao tema a

seguir.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A floricultura ¢ um negocio que esta relacionado ao ato emocional, imaginando
que uma flor torna qualquer momento especial e inesquecivel. Mas acima dos valores
emocionais que as flores representam, podemos citar outros, tais como: valores estéticos

e intelectuais, dados por suas cores e muitas vezes o seu perfume.

A floricultura, entendida como o conjunto de atividades produtivas e comerciais
relacionadas ao mercado de espécies vegetais cultivadas com finalidades ornamentais, ¢
um dos mais novos segmentos da agricultura brasileira. Sabendo disso, podemos dizer

que nao existe restricdo de publico quando se trata de uma loja de flores em geral.

Com muita dedicagdo e responsabilidade, deve-se oferecer mercadorias e
servigos com qualidade através de compras com fornecedores responsaveis pela eficacia
e satisfacdo com consumidores. O trabalho ¢ desempenhado de forma honesta e
respeitando sempre o cliente, colaboradores e fornecedores, mas também

principalmente o meio ambiente.

A base de uma floricultura sao flores e folhagens, mas outros produtos poderdo
fazer parte de aquisi¢des de clientes. Sdo eles: Vasos, terra, adubos, embalagens, fitas e
cartdes para mensagens, cestas, bichos de pelacias, chocolates e bebidas. Mas
obviamente ndo ¢ obrigatdrio em um estabelecimento. O nome proposto para este
projeto foi Cantinho da Floricultura, e idealizamos uma boa estrutura para um futuro

negocio.



ISSN 1983-6767

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

Para este topico temos a missdo de comentar as informagdes obtidas através do
contetdo em Gestdo Empreendedora, apresentar e abordar o projeto de empreendimento

que estd sendo pensado entre a equipe.

O termo empreendedorismo ¢ bastante utilizado na area empresarial e possui
relagdo direta com a criagdo de novas empresas ¢ a criagdo de novos produtos. A Gestao
Empreendedora ¢ a aplicagdo da mentalidade empreendedora dos processos do dia a dia
de uma empresa estabelecida. Essa abordagem também pode ser chamada de
intraempreendedorismo e € considerada mais democratica no sentido de que as

oportunidades de criar e causar um grande impacto na companhia sao para todos.

Abaixo apresentaremos um pouco sobre O Perfil do Empreendedor no possivel

"Novo Negocio", suas Fontes de Capital e apresentar a proposta do mesmo.

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

O empreendedor tem como caracteristica basica o espirito criativo e pesquisador.
Ele esta constantemente buscando novos caminhos e novas solug¢des, sempre tendo em
vista as necessidades das pessoas. Em poucas palavras, o empreendedor ¢ aquele que
cria e inicia algo novo e sai na frente dos outros, enxergando inimeras oportunidades e

que ndo tem medo de correr riscos.

Além da autoavaliagdo, autocritica e autocontrole, algumas das inumeras

caracteristicas mais comuns de um empreendedor se destacam por:
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e Otimismo e visdo para o futuro;

e (apacidade de transformar crise em oportunidades;

e Habilidade de inovar criando algo novo ou inovando o que ja existe;
e Busca por novos negocios e oportunidades;

e Preocupagdao em melhorar produtos e servigos;

® ¢ o interesse nas necessidades do mercado.

Mas afinal, qual ¢ o perfil necessario para o empreendedor de uma Floricultura?
Pesquisando um pouco a fundo, encontramos um artigo disponibilizado para esses fins e

pudemos reunir algumas informagdes que julgamos importantes para esse meio.

O empreendedor envolvido com essas atividades deve adequar-se em um perfil
arrojado e comprometido com a evolucdo acelerada de um setor altamente disputado. A

seguir sdo algumas das caracteristicas encontradas ao empresario desse ramo:

e Ser apaixonado pela atividade e ter conhecimento no ramo;

e Pesquisar e observar constantemente o mercado, promovendo ajustes e
adaptagcdes sempre que necessario;

e Ter a iniciativa para promover mudancas necessarias;

e Sempre acompanhar o desempenho dos concorrentes;

e Saber administrar todas as areas da empresa;

e Planejar e acompanhar o desempenho da empresa;

e Ter capacidade para perceber novas oportunidades e agir rapidamente;

e Ter habilidade para liderar uma equipe de profissionais da floricultura.

Sabendo disso, ¢ importante se dedicar e manter-se por dentro das tendéncias do

mercado para um bom desempenho no empreendimento.
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3.1.2 FONTES DE CAPITAL

O capital estd associado a riqueza financeira, ou seja, ao conjunto de recursos,
valores e bens mobilizados que compdem um patrimonio, podendo assumir a forma de

papel moeda, depositos bancarios, cheques, etc.

Dentre as varias formas de o empreendedor ter acesso ao capital, podemos
destacar o financiamento. Muitas vezes, o empreendedor se depara com a falta de
recursos para investir em tecnologia, para contratar um profissional que o ajude a
alavancar o negdcio, para investir no marketing da empresa, para investir em um novo

produto ou servico, entre outras agdes dentro de um mercado.

Atualmente existem diversas formas para se iniciar um negocio, seja ele por
recursos proprios ou recursos de terceiros. Pesquisando em sites para a obtengdo de
informagdes encontramos uma estimativa para investimento inicial, e segundo a
estimativa da SEBRAE, podera ser necessario um investimento basico em torno de R

‘4l

$120.000,00 para dar o "pontapé" inicial.
Algumas referéncias de or¢amentos sao:

e Adequagdo do imdvel: R$ 20.000,00

e Equipamentos: R$ 12.000,00

e Moveis e utensilios: R$ 8.000,00

e Veiculos: R$ 30.000,00

e Estoque inicial de flores e outros produtos: R$ 30.000,00
e C(apital de giro: R$ 8.000,00

Sabendo disso, se fosse o caso de tentarmos o proprio empreendimento
pensariamos primeiramente em um financiamento por capital proprio sabendo de suas
diferencas. O financiamento por endividamento ¢ um tipo de financiamento em forma
de empréstimos e possui juros, cujo pagamento esta relacionado com as vendas e lucros
da empresa mesmo que de forma indireta. Porém vale ressaltar que para esse tipo de

financiamento ¢ preciso um ativo como garantia. Ja o financiamento por capital proprio
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possui o diferencial de que permite que o investidor tenha uma participagdo maior no
negocio e ndo exige garantias como na modalidade apresentada anteriormente. Dessa
forma, o investidor possui uma alta taxa de lucros da empresa, ou seja, o financiamento
por capital proprio significa obter recursos para a empresa em troca de participagdo na

propriedade.

Diante a essa pequena explicacdo, podemos ter uma escolha consciente se nao
for o caso de uma fonte de capital propria. Mas obviamente ¢ preferivel o investimento

direto que ao financiamento.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

A floricultura no Brasil iniciou-se como atividade econdmica em maior escala a
partir dos meados dos anos 60. Aos poucos foi crescendo, visando principalmente os
picos de maior demanda provocados pelo Dia das Maes, Dia dos Namorados, Finados e
Natal. Sabemos que a floricultura ¢ um negdcio que estd relacionado ao ato de se
emocionar e ser emocionado, afinal qualquer momento se torna especial e inesquecivel.
As flores tornam um ambiente agradavel com seus valores estéticos e intelectuais, dados
por suas cores € muitas vezes o seu perfume, seus valores medicinais e ecoldgicos e até

mesmo econdmicos.

As floriculturas atendem um mercado que vai desde presentes em datas
comemorativas, ornamentacdo para casamentos, aniversarios, coroas de flores e até
decoragdo de mesas para ambientacao, os quais foram muito popularizados pela venda

em supermercados e o tornando em um possivel concorrente.

Segundo pesquisas realizadas ainda no site da SEBRAE, foi possivel
informagdes de que em 2017 o setor de vendas de flores faturou R$7,2 bilhdes e
ocasionou em um crescimento de 9% e, no ano de 2018, foi de R$8,1 bilhdes. Os dados

sao do Instituto Brasileiro de Floricultura (Ibraflor), onde o mesmo expde que o
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mercado de flores no Brasil tem alto potencial para crescimento. H4a também
informacodes de que a distribui¢do varejista de flores e plantas no Brasil conta com cerca
de 20 mil pontos de venda, e o Estado de Sao Paulo representa cerca de 40% de todo o
consumo nacional, enquanto que apenas a cidade de Sao Paulo absorve perto de 25% de

toda a demanda dessas mercadorias.

Existem varios canais de distribuicao para esse negdcio, sendo o principal deles
a propria floricultura. Outros canais utilizados sdo o telefone e a venda online que
trazem comodidade para os consumidores e a possibilidade de atendimento em qualquer
lugar do Brasil ou exterior. E no mesmo artigo conseguimos a informacgdo de que o
atendimento online esta crescendo constantemente no pais, gerando assim um ponto

positivo ao atendimento e uma atengdo maior aos clientes.

Acreditamos que um mercado concorrente indiretamente possa ser

supermercados e atacadistas, agropecudrias e, obviamente, floriculturas vizinhas.
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3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

Para este topico temos a missao de apresentar os contetidos estudados e
relaciond-los com a proposta de um novo negocio. Para isso serd realizado um breve

resumo do que foi disponibilizado e estudado por nos.

Apresentaremos o que ¢ a Estratégia Empresarial, a Missdo, Visdo e Valores de
uma empresa, €, a partir desta apresentagdo, poderemos dar continuidade ao
planejamento do novo empreendimento pessoal. No topico 3.2.2 serd preciso realizar
pesquisas em sites de empresas reais para entdo conseguirmos inspiragdes de conteudo e

ideias.

3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

O planejamento estratégico nada mais ¢ do que uma ferramenta de gestdo onde
permite que as empresas e os individuos realizem as suas vocagdes e atinjam seus
objetivos de médio e longo prazos. Esta atividade do empreendedor esta constantemente
vinculada ao futuro, afinal, mesmo quando j& tem um negocio estabelecido, o
empreendedor esta rotineiramente em busca de novas formas de explorar as
potencialidades do negocio, resolver problemas dos consumidores e promover ajustes

na sua operagao atual.

O planejamento ¢ a ferramenta que permite que as aspiracdes de longo prazo da
organizacao sejam expressas e sistematizadas. Em resumo, diz-se que o planejamento
estratégico parte da definicdo da missdo, da visdo e dos valores organizacionais para ser

desdobrado em objetivos taticos e operacionais que tornarao essa visdo de futuro real.

10
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3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

Essa classica ferramenta ¢ indicada para organizagdes de todos os portes, em

especial as que estdo nascendo ou pequenas. Sua utilidade se dé para definir a direcdo

estratégica da companhia e da motivagdo da equipe, € também permite que o

empreendedor reflita sobre o papel principal na sociedade e sobre o futuro de sua

propria empresa.

A definigdo para esses termos se dao por:

DEFINIR A MISSAO DA EMPRESA: Sua defini¢do serve como base para a
construgdo da estratégia da empresa, como os objetivos, indicadores e metas.
Uma boa definicdo de missdo deve esclarecer o beneficio gerado pela empresa
para o seu publico, além de ser inspiradora e desafiadora para que haja o
engajamento de seus colaboradores e parceiros.

DEFINICAO DE VISAO DA EMPRESA: Esse ¢ o momento em que a
empresa precisa determinar uma visao de futuro para o seu negdcio, com isso ter
objetivos para atingir nos proximos anos. Também ¢ fundamental que tenha
indicadores e metas.

DEFINICAO DOS VALORES: Sio os ideais de atitudes, comportamentos e
resultados que devem estar presentes nos colaboradores e nas relagdes da

empresa com seus clientes, fornecedores e parceiros.

A primeira empresa escolhida para esse topico foi a NESTLE, onde

conseguimos as informagdes em um site disponibilizado por um Jovem Aprendiz da

empresa, disponibilizado em Referéncias.

Sua missdo: “A missdo da Nestlé ¢ oferecer ao consumidor brasileiro produtos

reconhecidamente lideres em qualidade e valor nutritivo, que contribuam para uma

alimentacdo mais saudavel e agradavel, gerando sempre oportunidades de negdcios para

a empresa e valor compartilhado com a sociedade brasileira.”

11
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Visao: “Ser o parceiro que ajuda vocé a crescer através de solucdes criativas em
alimentos e bebidas, respaldadas por marcas reconhecidas, que permitam inovar e
satisfazer seus clientes. Como empresa lider mundial em nutri¢do, saide e bem-estar, a
equipe NESTLE PROFESSIONAL tem verdadeira paixdo pelo que faz e esta sempre
comprometida com a tarefa de oferecer formulas -criativas, personalizadas e

comercialmente viaveis.”

Valores: “Valores da Empresa Pessoas em primeiro lugar. Qualidade de nossos
produtos e servigos. Seguranga ¢ inegociavel. Respeito a todos, dentro e fora da presa.

Responsabilidade em toda decisdo. Paixdo pelo que fazemos”

Em sequéncia, pesquisamos sobre a APPLE e encontramos as seguintes

informacdes:

Missao: “A Apple estd comprometida a levar o melhor da experiéncia em
computagdo pessoal a estudantes, educadores, profissionais criativos e consumidores do

mundo todo através do seu hardware, software e servigos de internet inovadores.”

Visao: “Produzir produtos de alta qualidade e facil uso que incorporam alta
tecnologia para o individuo, provando que alta tecnologia ndo precisa ser intimidadora
para aqueles que ndo sdo experts em computagdo”.

Na mesma fonte de informagdes encontramos também sobre a CACAU SHOW

e decidimos coloca-lo:

Missao: “Proporcionar ao maior numero de pessoas uma experiéncia memoravel
e exceléncia em produtos e servigos, sendo referéncia na gestdo do negdcio de

chocolate.

Visao: “Ser a maior ¢ melhor rede de chocolates finos do mundo, oferecendo
aos seus clientes e parceiros uma relacdo duradoura, com foco no crescimento,

rentabilidade e responsabilidade socioambiental”.

12
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3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Temos a missdo de eternizar datas importantes comercializando flores, cestas e
presentes que atendam as expectativas, desejosos e perfil de nossos clientes garantindo a
responsabilidade, qualidade e atendimento personalizado e exclusivo. Além também, de

coletar emocdes e satisfacdes com o publico que ird nos acompanhar.

A nossa visao ¢ de trabalharmos duro para levar a satisfagdo de um excelente
produto ao cliente, sermos competentes e nos esfor¢carmos diariamente. Queremos estar
entre os lideres no mercado e ser referéncia de exceléncia em produtos e servicos,

prestando o melhor atendimento para os clientes.

Nossa ideia ¢ atuar com seriedade, comprometimento e responsabilidade,
oferecer o tratamento humanizado, acreditar e valorizar as pessoas. Além também de
trabalhar a melhoria continua dos processos, resultados e satisfacdo das necessidades

presentes e futuras dos clientes, buscando sempre superar as suas expectativas.

Buscaremos construir uma relagdo de confianga, transparéncia e solidariedade.
Essa questdo ¢ muito importante para uma boa vivéncia em um local de trabalho.

Juntos, acreditamos no trabalho dinamico, rapido e agil.

13
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4. CONCLUSAO

Apdés muito trabalho e dedicagdo conseguimos finalizar o projeto com
exceléncia. Contamos com a nossa criatividade, além de muitas pesquisas realizadas e

devidamente esclarecidas no topico abaixo REFERENCIAS.

Utilizamos para este projeto um possivel novo negocio de “Floricultura™, e
tentamos deixar o mais parecido possivel com nossos gostos, obtendo sucesso para isso.
Porém, apesar de todo o trabalho com isso, tivemos muita dificuldade para obter as

informagdes necessarias no quais ndo sabiamos a resposta correta.

Contudo, a0 mesmo tempo que tivemos as dificuldades, pudemos ter a

experiéncia de um novo negdcio proprio e pensaremos em um futuro sobre isso.

14
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