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1-INTRODUCAO

No atual cenario digital, estabelecer uma presenca online sélida ¢ uma
estratégia essencial para as empresas que desejam se destacar e alcangar
resultados significativos. O marketing digital se tornou uma ferramenta poderosa
para impulsionar o crescimento dos negocios, permitindo que eles se conectem
com seu publico-alvo de forma mais direta e eficaz. Neste trabalho,
exploraremos a jornada da empresa Veg'n'Rock, que utilizou técnicas de
marketing digital para levar sua marca e resultados para a internet, com foco

especial nas midias sociais.

Veg'n'Rock, uma empresa dedicada a oferecer opgdes saborosas e
saudaveis de alimentacdo vegetariana e vegana, percebeu a importancia de
expandir sua presenga online para atingir um publico mais amplo e impulsionar
seus resultados. Para alcangar esse objetivo, a empresa decidiu criar um site
dinamico e envolvente, combinado com uma estratégia robusta de marketing
digital, com foco principal nas midias sociais. O que passa a partir deste
momento a permitir que a empresa tenha uma presenca digital significativa no
mercado onde por sua vez também passarda a ter uma maior capacidade de

alavancagem dos resultados através da tecnologia trabalhada.

Além disso, examinaremos os resultados alcangados pela Veg'n'Rock por
meio dessa abordagem de marketing digital. Analisaremos métricas como
aumento no trafego do site, nimero de seguidores nas redes sociais, interagoes
dos usudrios e impacto nas vendas. Por meio dessa andlise, entenderemos como
a empresa foi capaz de alcangar sucesso ao adotar uma estratégia digital eficaz e
utilizar as midias sociais como um canal-chave para a promocao de seus

produtos e servigos.



2-DESCRICAO DA EMPRESA

Para realizacdo do trabalho foi feita uma parceria com a Veg’n’Rock
Culinaria Vegana, razdo social Karla Kathrein Goncalves Garcia de Pinho
34951031809, registrada como Micro Empreendedor Individual (MEI) sob o
namero 33.528.841-0001/25.

A Veg’'n’Rock ¢ uma cozinha de culindria vegana que tem como objetivo
fazer releituras de pratos tradicionais para a versdo vegana, mostrando que uma
alimentagdo sem carne pode sim ser saborosa.

A cozinha atua em feiras e eventos de gastronomia, buffet de festas e
eventos, além de contar com delivery programado de lanches, salgados entre
outros.

Para realiza¢do do PI, foram realizadas conversas por mensagens de texto
e dudio via whatsapp diretamente com o proprietario a fim de entender o nicho

da empresa e conhecer sua atuagao nas redes sociais.



3-PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

3.1 GESTAO DE PROCESSOS E DE MARKETING

A gestdo de processos € o marketing sdo duas areas fundamentais para o
sucesso de qualquer organizagdo. Enquanto a gestdo de processos se concentra
na melhoria e otimizacao das atividades internas da empresa, o marketing busca
atrair, conquistar e reter clientes por meio de estratégias e agoes de
comunicacao.

A gestao de processos envolve o mapeamento, analise e aprimoramento
dos processos de negdcio de uma organizacao. Isso inclui identificar as
atividades-chave, definir responsabilidades, estabelecer indicadores de
desempenho e implementar melhorias continuas. O objetivo € aumentar a
eficiéncia operacional, reduzir custos, eliminar gargalos e garantir a entrega de
produtos e servigos de qualidade.

J4 o marketing esté relacionado a criagdo, comunicagdo e entrega de valor
aos clientes. Ele abrange diversas atividades, como pesquisa de mercado,
segmentacdo de publico-alvo, desenvolvimento de produtos, precificagao,
distribui¢do, promocao e atendimento ao cliente. O marketing visa entender as
necessidades e desejos dos consumidores e criar estratégias para satisfazé-los de
maneira competitiva e lucrativa.

A integragdo entre a gestdo de processos € o marketing € essencial para o
sucesso de uma empresa. Uma gestao eficiente dos processos permite que as
estratégias de marketing sejam executadas de forma eficaz, garantindo que os
produtos ou servigcos cheguem ao mercado dentro dos prazos, com qualidade e a
um custo adequado. Além disso, a andlise dos processos pode fornecer insights
importantes sobre como melhorar a experiéncia do cliente e identificar
oportunidades de inovagao.



Por outro lado, o marketing fornece informacdes valiosas para a gestao de
processos. Através do monitoramento das preferéncias e comportamentos dos
clientes, ¢ possivel identificar demandas emergentes, tendéncias de mercado e
necessidades nao atendidas. Essas informagdes podem ser utilizadas para
adaptar os processos existentes ou desenvolver novos processos que atendam as
expectativas dos clientes.

Em resumo, a gestao de processos € o marketing sdo duas disciplinas
complementares e interdependentes. Ambas desempenham um papel
fundamental no sucesso de uma organizac¢ao, buscando a eficiéncia operacional
e a satisfacdo dos clientes. A integracdo entre essas areas permite uma
abordagem mais estratégica e orientada para resultados, contribuindo para a
competitividade e o crescimento sustentavel das empresas.

3.1.1 Site da Empresa.

Nao deu tempo de colocar o site no ar. Foi utilizado o editor de texto
VScode. Estamos fazendo o processo de colocar o site no ar pela HOSTINGER
usando um dominio pago por um ano em um plano popular que ja4 vem com um
certificado de seguranga, um certificado digital que autentica a identidade do site
e possibilita a conexao criptografada (SSL) e também suporte do site por 24 hs,
também teremos gratuitamente um protecdo DDoS, atualizacdes automaticas,

backups automaticos de sites e outras medidas de seguranca.

Diretorios:
file:///C:/Users/Home/Downloads/index.html
file:///C:/Users/Home/Downloads/index.html1.html?msg=&enviar=%E2%86%92



3.1.2 Redes Sociais

A Veg’n’Rock esta presente nas redes sociais através do Instagram e Facebook,
sendo o Instagram sua maior ferramenta de divulgacao.

Possui atualmente 4.733 seguidores e teve o percentual de 554% de

engajamento nos ultimos 7 dias, conforme figura abaixo.

Visao geral

Vocé alcangou +279% mais contas em comparagéo
com 30 mai - 5 jun

Contas alcancadas 2.341 >
+279%

Contas com engajamento 229 >
+554%

Total de seguidores 4733 >

+0,3%

Contetido que vocé compartilhou Ver tudo

Publicagdes 2 >

Stories 17 >

@ Q ® O

Para maior entrega de contetido a empresa cria reels e videos curtos atrativos
com a utilizagdo de dudios em alta, enquetes e caixas de perguntas para trazer maior
interacdo com os seguidores. A partir dai aplica a técnica de funil de vendas para
fechar pedidos e fidelizar clientes.

Acesse o perfil da Veg’n’Rock clicando aqui.


https://instagram.com/vegnrock?igshid=MzRlODBiNWFlZA==

3.2 SISTEMAS OPERACIONAIS

O Sistema Operacional que usamos foi o windows 10 lite nasa 2.0 NASA
X64, pois o computador onde foi feito € bem antigo. E com esse sistema
operacional rodou muito bem o VScode.

3.2.1 COMPONENTES DE SISTEMAS OPERACIONAIS

Um outro Sistema Operacional que poderiamos ter utilizado seria o Linux
Mint que € super leve e rodaria o sistema nessa maquina muito bem.

3.2.2 GERENCIAMENTO E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
OPERACIONAL

O Sistema Operacional que usamos foi o windows 10 lite nasa 2.0 NASA
X64, pois o computador onde foi feito € bem antigo. E com esse sistema
operacional rodou muito bem o VScode. E a desvantagem do Sistema
Operacional Windows € que nao ¢ codigo aberto.

3.2.3 GERENCIAMENTO DE HARDWARE PELO SISTEMA
OPERACIONAL

Disponibilizam acesso multiplataforma, de modo que os dados enviados a
partir de um dispositivo podem ser acessados por qualquer outro dispositivo
com internet e que tenha capacidade de realizar a leitura dos arquivos
armazenados. Com protegdo DDoS, atualizagdes automaticas, backups
automaticos de sites e outras medidas de seguranga, vocé pode ter certeza de que
seu site esta protegido.



4-CONCLUSAO

Tivemos dificuldades em colocar o site no ar. Nao conseguimos colocar
aqui no projeto as imagens junto aos links, por isso colocamos ela na parte do
anexo.
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