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1. INTRODUCAO

O Mundo, desde os tempos antigos, ¢ baseado em informacdes. Mesmo antes de
existir as linguas, as falas e as escritas, a informacao ja estava presente em tudo. Uma das
maiores riquezas que existe ¢ a “tal da informacao”. Tudo nesse mundo, foi gerado através
da manipulagao correta dos dados e realizando célculos, ou seja, como em tudo existe algum
tipo de informacao, ela, por si so, € bruta, sendo necessario escolher ou selecionar o que for
de utilidade para que a informacgao se torne um instrumento importante. Nao que existam
informagdes indteis, mas € necessario maneja-la corretamente, € quanto mais enxuta for a
informagdo (ou o conjunto de varias informagdes), melhores sdo os resultados almejados.
Inclusive, ha quem acredite que a riqueza nao ¢ baseada em quantidade de recursos, mas

sim na quantidade informacdes em seu poder.

Visto a sua grandiosa importancia, a informagao ¢ uma ferramenta muito poderosa
nas maos de quem sabe usa-la, e por outro lado, muito perigosa se for manipulada
incorretamente (incluindo tomar decisdes erradas, mesma tendo controle da correta
informacdo). E como tudo nesse mundo ¢ informacao bruta, sai na frente aquele que mais
possui habilidade de manipula-la. Desde os primdrdios até os tempos atuais, sempre foi

dessa forma, e sempre sera.

Falando em tempos modernos, atualmente a informacao nos chega de forma muito
mais rapida (quase em tempo real), gragas a tecnologia. Hoje, existem muitas informacdes,
muitos meios de consegui-las, € nos mais diversos lugares. Em contrapartida, a mesma
facilidade de obtencdo de informagdes, existem aqueles que objetivam fazer para cometer
atos ilegais. Dai surge a necessidade de tomar muito cuidado para que a informacao nao
cala em maos erradas, tendo que criar leis e policiamento especialmente para crimes
virtuais, trabalho que necessita ser feito por uma entidade, mas conhecida como Estado.
Além dos 6rgaos de seguranca publica, o Estado necessita trabalhar em prol do interesse do

coletivo.

Até agora, vimos que, a informag¢do ¢ o bem intangivel mais precioso nesse mundo.
E com ela que vamos trabalhar nesse projeto, veremos como funciona os principais sistemas

de informacao e como ¢ utilizado na area publica. O presente PI, tem como base as unidades
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de estudo “Administracdo Publica” e “Gestdo da Tecnologia da Informagdo”, ambas

lecionadas pela tutora “Fernanda Moreira”.
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2. PROJETO INTEGRADO

Nessa secao, apresentaremos com detalhes como funciona a gestdo publica e a
grande relevancia dos sistemas de informagdo. Cada subsecdo, tera explicagdes mais

especificas de acordo com o que foi solicitado.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Comecaremos essa subse¢do falando sobre administragcdo publica e suas fungdes
pertinentes. Pra que se tenha uma boa governanca, existem normas e leis a serem cumpridas,
mas, além disso, o chefe de estado precisa ser de confianga, o que ¢ demonstrado sendo
eleito democraticamente pela maioria do povo brasileiro. Esse governante precisa garantir
que seja feito a vontade popular, mas ndo ultrapassando e nem indo contra a legislagado. E ¢
sobre leis que comecaremos falando adiante. Mais especificamente sobre a Lei de
Responsabilidade Fiscal, LDO, entre outras. E logo em seguida, sobre como ¢ medido o

desempenho da governanca.

2.1.1 LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL
101/2020 e LEI 4320/64

De acordo com a Lei n® 4.320/64, Capitulos II e os artigos 9 a 20, a equipe deve
descrever a definicdo e a classifica¢do detalhada da receita e despesa e, ainda de acordo com
a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101 de 4 maio 2020), comentar
sobre o Capitulo III, se¢do I, da Previsao e da Arrecadacdo da Receita e sobre o Capitulo

IV, secdo I, da geragdo das despesas e subsec¢do (art.15,16,17).

A Lei 4.320 tem por finalidade a integragdo do Orgamento Publico de forma
eficiente, trazendo perspectivas sobre as receitas e despesas, por fungdes, categorias
econdmicas e fontes, com validagao no art. 165 §§5° ao 8° da Constitui¢do Federal,
respeitando o principio que esteve esquecido por varios anos. Além disso esta Lei recebeu
um refor¢co conforme a Portaria STN/MF n° 560, de 14 de Dezembro de 2001, com um
manual para elaborar um resumo da execu¢do or¢amentdria, destaca-se também a Lei de
Responsabilidade Fiscal, a introducdo da Reserva de Contingéncia, cujo montante ¢
calculado de acordo com a receita corrente liquida, estabelecida na “Lei de Diretrizes

Orgamentarias”. A Lei de Responsabilidade Fiscal trouxe elementos inovadores e

5
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auténticos sobre a forma do Relatorio Resumido da Execucdo Orcamentaria (RREO),

identificando informagdes necessarias € como deve ser publicado, inclui também relatérios
de gestdo fiscal, demonstrando se as metas e limites estabelecidos na lei estdo sendo
atingidos, além de figurar as receitas vinculadas com a contabiliza¢do da origem onde foi

aplicado e o saldo restante.
CONTROLES

O artigo 75 da Lei 4.320/64, prega a atuacio necessaria do controle sobre a

execucio or¢camentaria e diz em seus incisos:

III - Para evitar gastos desnecessarios, foi criada da Lei Complementar n® 101/2000,
e em seus artigos 8° e 9°, paragrafos e incisos que estabelecem regras de controle e avaliacao
de resultados, que todas as organiza¢des governamentais deverdo implantar e implementar.
O artigo 4° da Lei Complementar n° 101/2000 (LRF) estabelece premissas da Lei de
Diretrizes Or¢amentarias (LDO), que preza pelas metas e diretrizes do orgamento publico.
Segundo o § 1° do artigo 4°: “Integrara o projeto de lei de diretrizes orgamentarias Anexo
de Metas Fiscais, em que serdo estabelecidas metas anuais, em valores correntes e
constantes, relativas a receitas, despesas, resultados nominal e priméario e montante da
divida publica, para o exercicio a que se referirem e para os dois seguintes.” O caput do
artigo 8° da LRF (Lei Complementar 101/2000) estabelece que em até 30 dias apds a
aprovacdo da Lei Orcamentaria Anual (LOA), o Poder Executivo estabelecerd a
programacao financeira e o cronograma de desembolso, observadas as metas de resultados

fiscais dispostas na Lei de Diretrizes Or¢amentarias.

Inicialmente a Programacgdo era feita por Trimestre, sendo posteriormente
modificado para Bimestre, conforme a Lei de Responsabilidade Fiscal. O programa
financeiro e o cronograma de desembolso, serdo submetidos a aprovacdo pelo poder da

esfera de governo (Federal, estadual ou Municipal).

RESPONSABILIDADE DA AREA CONTABIL Conforme o art. 83° da Lei
4.320 de 1964 “Perante a Fazenda Publica, sera evidenciado pela contabilidade a situagdo
de todos quantos, de qualquer modo, arrecadem receitas, efetuem despesas, administrem ou
guardem bens a ela pertencentes ou confiados”. Isso determina que a contabilidade ¢ de
ordem Universal, e abrange todos os atos e fatos administrativos, ou guarda de bens e

valores governamentais como, (iméveis ou caugdes).
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2.1.2 MARCAS QUE DEFINEM O DESEMPENHO DA
GESTAOPUBLICA: PPA, LDO E LOA

A LDO estabelece o elo entre o médio prazo e o presente, e fortalece o entendimento
do que ¢ prioritario para o governo, estima a receita e fixa o valor méximo das despesas,
sdo essas duas fungdes basicas que permitem a LOA distribuir os recursos publicos, sendo

coerente com a expectativa da sociedade e as orientagdes do gestor maximo.
A LDO possui dois anexos constitucionais.

e Anexo de Metas Fiscais

e Anexo de Riscos Fiscais

METAS FISCALIS a Lei de Responsabilidade Fiscal determina que integrara a LDO

0 anexo que contera:

» Metas anuais, valores correntes e constantes, relativos a receitas, despesas, resultado
nominal e primario, montante da divida publica, para o exercicio referido e os
dois anos seguintes;

 Avaliagao das metas relativas ao ano anterior;

e Demonstrativo anual, com memoria de calculo, comparando as fixadas nos trés
exercicios anteriores;

e Evolugdo do patriménio liquido também nos trés tltimos exercicios, destacando a

origem e a aplicacdo dos recursos obtidos com a alienag@o de ativos.

Detalhamento da previsdo de receita ¢ outro quadro importante, essa informacao ¢
importante para entender como o governo obtém suas receitas. Assim feito cabe também

apresentar a fixacao de despesas.

LEI COMPLEMENTAR N° 101, DE 4 DE MAIO DE 2000

§ 1° A responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a ag¢do planejada e transparente,
em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas
publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas € a
obediéncia a limites e condi¢des no que tange a rentincia de receita, geracdo de despesas
com pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada e mobiliéria, operacdes de
crédito, inclusive por antecipagdo de receita, concessao de garantia e inscri¢do em Restos a

Pagar.



RISCOS FISCAIS nele sdo avaliados os passivos contingentes € outros riscos
publicos e constardo as providéncias a serem tomadas, eles sdo classificados da seguinte

forma:

Riscos Or¢amentarios possibilidade de receitas na LOA ndo se realizarem ou

necessidade de execucgdo de despesas nao fixadas. Exemplos de riscos or¢amentarios:
e Arrecadacdo de tributos a menor que o previsto na LOA;
e Restituicdo de tributos a maior que a prevista nas dedugoes;

e Epidemias, enchentes, abalos sismicos, etc.

Riscos da divida, possiveis ocorréncias fora da administra¢do que resultardo em

aumento da divida publica. Ocorrem por dois tipos de eventos:

e Variacao das taxas de juros e de cambio em titulos vincendos;
o Passivos contingentes que representam dividas cuja existéncia depende de
fatores imprevisiveis, como resultados de julgamentos de processos

judiciais.

As formas de cobertura dos riscos fiscais sdo os empréstimos e a utilizagdo da

reserva de contingéncia, refor¢cando a importancia do ICMS para o Governo Estadual.
PPA - Plano Plurianual

O PPA estabelece as medidas, gastos e objetivos a serem seguidos pelo governo ao
longo de um periodo de quatro anos. Tem vigéncia do segundo ano de um mandato

governamental até o final do primeiro ano do mandato seguinte.
Os principais objetivos do PPA sdo:

e Definir com clareza as metas e prioridades do governo, bem como os resultados
esperados. Organizar, em programas, as agdes que resultem em incremento de
bens ou servigos que atendam demandas da sociedade;

« Estabelecer a necessaria relagao entre as acdes a serem desenvolvidas e a orientacao
estratégica de governo;

e Possibilitar que a alocagdo de recursos nos orgamentos anuais seja coerente com as

diretrizes e metas do Plano;
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« Explicitar a distribui¢ao regional das metas e gastos do governo. Dar transparéncia

a aplicacdo dos recursos e aos resultados obtidos.

O PPA, com vigéncia de quatro anos, tem como funcdo estabelecer as diretrizes,
objetivos e metas de médio prazo da administragdo publica. Cabe a LDO, anualmente,
enunciar as politicas publicas e respectivas prioridades para o exercicio seguinte. Ja a LOA
tem como principais objetivos estimar a receita e fixar a programagao das despesas para o
exercicio financeiro. Assim, a LDO ao identificar no PPA as a¢des que receberdo prioridade
no exercicio seguinte torna-se o elo entre o PPA, que funciona como um plano de médio-
prazo do governo, ¢ a LOA, que ¢ o instrumento que viabiliza a execu¢do do plano de
trabalho do exercicio a que se refere.

De acordo com a Constitui¢do Federal, o exercicio da fungdo do planejamento ¢ um
dever do Estado, tendo carater determinante para o setor publico e indicativo para o setor

privado.
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2.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

Essa subsecao sera dedicada a estudar sobre sistemas de informagao. Como ja dito
em outros topicos, a informacao € um “bem” de muito valor e devido a sua enorme (e quase
infinita) importancia, ¢ natural que tenha um tratamento adequado. Nos dias de hoje, em
que a demanda por novas e mais precisas informagdes ¢ muito alta, necessita-se de “algo”
para que sejam processados os dados mais rapidamente, € ¢ ai que entra os sistemas, dos
quais processam as informagdes quase que em tempo real. O mundo globalizado em que
vivemos atualmente, ndo consegue mais “sobreviver” sem esses sistemas, pois agora, as
demandas (pessoas, empresas etc) estdo muito maiores do que algumas décadas atrés, o que

acaba por exigir processamento de dados mais rapidos e confidveis.

Embora o funcionamento desses sistemas trabalhe de forma complexa, o objetivo
primordial é o de “simplesmente” auxiliar na tomada de decisdo. Embora tenha todo esse
auxilio, o ser humano, as vezes, acaba por tomar decisdo nao eficaz (ou de forma
ineficiente), mas caso esses problemas venham a ocorrer, esses sistemas também auxiliam
para que seja tomadas as medidas cabiveis para regularizar a situagdo. Vamos a seguir, falar

mais sobre esses sistemas.

2.2.1 SISTEMAS DE APOIO A
DECISAO

Atualmente para permanecer no mercado ¢ preciso buscar mecanismos de apoio,
pois o tempo ndo pode ser perdido e o retorno tem que ser rapido. Em 1970 o conceito SAD
tornou-se area de pesquisa, em 1980 avangou com mais vigor, ele passou por varios estudos.
Em 1990 ja consolidado abrigou os conceitos de data warehouse e processamento analitico
on-line. O Empresario passou a ter confianca na utilizacdo desse sistema por serem
flexiveis, tanto na Anélises de Planejamento como nas Tarefas Rotineiras e com isso passou
a ganhar tempo para resolucao de problemas, hoje sdo utilizados em todos os niveis dentro
das empresas, pela necessidade de agilidade e rapidez a informacao nao € mais exclusiva da

area estratégica.

10
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Para fixar a diferenca entre os niveis devemos lembrar que no nivel estratégico sao

determinados os objetivos; no nivel tatico as decisdes tomadas pela geréncia média, ja o
nivel operacional, ¢ responsavel pela producao, pelo dia a dia e buscando cumprir objetivos

€ metas propostas.

Os sistemas de apoio a decisdes, atuam diariamente dentro das organizagdes pois
configuram o sistema de informacdo gerencial, para um funcionamento pleno, utilizam
modelos analiticos, bancos de dados especializados, entradas e 116 Sistemas especialistas,
sistema de apoio e executivos, percepgdes do utilizador e para apoio na tomada de decisdes,

processos interativos de modelagem, sejam semiestruturadas ou nao estruturadas.

Os sistemas de apoio a decisdo utilizam a Base de Modelos, e também os bancos de
dados como recursos chave. Um componente de software DSS que consiste em modelos
utilizados em rotinas computacionais e analiticas que matematicamente expressam uma

logica entre diversas variaveis analisaveis, buscando uma analise pautada na racionalidade.

Para isso, um DSS apresenta quatro tipos basicos de atividades em sua modelagem
analitica: Analise do tipo What If; Analise de sensibilidade; Andlise de busca de

metas ¢ Analise de otimizacao.

11
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2.2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTAO

O ERP (Enterprise Resource Planning) tambem conhecido como Planejamento de
Recursos Empresariais, ja vem sendo a varios anos no mercado sendo muito confiavel.
Ele pode ser utilizado tanto de maneira sistemica (para apoio a decisdes, gerenciais,
transagoes, etc.), quanto de maneira funcional (sistemas de recursos humanos, compras,

almoxarifado, contabilidade, marketing, vendas, etc.).

Todas as empresas que buscam um desenvolvimento sustentavel devem utilizar
algum sistema desse tipo, tendo em vista que eles fazer com que todos os dados da
empresa desde a compra das materias primas ate o lucro real de cada produto final estajam
atrelados no sistema para analise de custos e velocidade das informagdes entre os setores

assim como uma economia gerada na diminui¢ao de uso de papeis.

Conforme o seguiento e porte das empresas, suas necessidades sao muito distintas,
por este motivo a abrangéncia do ERP pode variar, assim os modulos de gestdo sao
divididos em modulos para atender as necessidades expecificas de cada setor,
funcionando inicialmente de maneira independente mas com a inclusido de novos modulos

eles se comuniquem e compartilhem as informagoes.
Dentre os modulos fornecidos, estao:

1 — Gestdo Comercial: Relacionado a venda de produtos ou servigos, organizam

os representantes, clientes e politica comercial da empresa. Esses procedimentos
integram: representante, cliente, politica comercial, orcamentos, previsdes e metas de
venda, promessas de entrega, pedidos de venda, faturamento e expedig¢do, exportacao,
suporte a logistica (EDI), procedimentos para exportacdo, assisténcia técnica

comunicagdo mobile, EDI — cliente.

2 — Producio: Relacionado a produgao dos produtos, assim gerenciando todas as
informacdes e processos referentes ao ciclo de vida de um produto. Esses procedimentos
integram: numero — PDM, engenharia, configurador do produto, planejamento de
materiais — MRP, controle de produgdo, servigo de terceiros, controle da manutengao
industrial, inspecao do processo, plano mestre de producdo (MPS), planejamento da

capacidade (CRP), sequenciamento de producao.

12



ISSN 1983-6767
3 — Gestao de Suprimentos: Relacionado ao fluxo de produgdo ou vendas, tais

como: controle de estoque, necessidades de compra, contrato com fornecedores.

4 — Gestao Financeira: Tem o objetivo de organizar as financas da empresa,

controlando o fluxo de caixa, contas a pagar e receber, conciliacdo bancaria, outras
funcdes podem ser: contas a receber e a pagar, comissdes, fluxo de caixa, cobranca

escritural e pagamento escritural, conciliagdo bancaria, planejamento financeiro.

5 — Gestao de Custos: Fundamental para alocar os precos dos produtos e servigos

de forma justa, assim ndo acarretando em prejuizo para a empresa, dentre suas fungdes
estao: formacao de precos, calcula a anélise de pregos e resultados, simula custos e forma
o preco de venda, além de fornecer informagdes como o valor de reposi¢ao, a valorizagao

do estoque em processo € 0 mapa por localizagdo de custos (MLC).

6 — Gestao Administrativa: automatiza tarefas burocraticas que facilitam a

gestdo e promovem a sua eficiéncia. Entre as fungdes que um sistema executa nessa area
estdo: speds/livros fiscais, contabilidade, integracdo contabil, boletim de caixa, controle

patrimonial.

13
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2.2.3 OS SISTEMAS DE GESTAO NO
SETOR PUBLICO

No setor publico ja vem sendo utilizado varios modelos de ERP ao longo dos
anos, tendo em vista a necessidade que sua abrangencia e divercificacao sdo muito amplas
e divididas entre suas secretarias mais comuns, tais como: Governo e¢ das Relagoes
Institucionais, Justiga, Comunicagdo Social e Institucional, Servigos Publicos,
Desenvolvimento Econdémico, Cultura, Fazenda, Administragdo, Desenvolvimento
Urbano e Obras Publicas, Educacdo, Assisténcia Social, Saude, Seguranga Publica e
Defesa Civil, Esportes, Planejamento, Gestao e Mobilidade, Habitacao e Meio Ambiente
e Agricultura. Estas Secretarias sdo as existentes no municipio de Araras e certamente

variam de cidade, regido, estado.

Mesmo que entre as secretarias do municipio seja utilizado o mesmo programa,
seu manuseio principal ocorre de maneira individual em suas diversas areas, isso ocorre
para que cada setor seja independente em seus estoques, compras, organizagdes € estes
prestam contas ao setor principal expecifico. Esta divisdo se faz necessario pois a unidade

responsavel da Saude ndo saberia as necessidades da Seguranca Publica.

No setor de atendimento ao cidaddo existe sistema eletronico online onde possam
ser solicitadas informagdes e servigos municipais sem a necessidade de filas e gastos com
materiais, todos sao em tempo real, somente aguardando a verificagdo dos documentos
anexados em cada solicitacdo e o tempo de resposta ndo passa de 15 dias uteis, muito
mais rapido do que a tramitagdo de documentos fisicos. Ainda assim, existem algumas

solicitacdo que necessitam de certiddes e acabam demorando um pouco.

Os sistemas de informagdo no setor publico sdo bem desenvolvidos e interativos,
algumas falhas ainda existem mas quase todas devido ao mal uso do sistema pelos

operadores.

Com relacdo aos sistemas utilizados pelo servigo publico, ainda ndo atingiu sua
perfeicdo pois eles ndo sdo utilizados para previsdes futuras em certas areas que
dependem de fatores externos, mas em todos os que uma projecdo possa ser feita eles

suprem tranquilamente as necessidades do municipio.

14



ISSN 1983-6767

3. CONCLUSAO

Ao longo desse PI, informamos a grande importancia da informagdo, como sdo
seus principais meio de utilizagdo e sobre o funcionamento dos sistemas. Vimos também
que gragas a uniao de ambos, resultam em muitos beneficios a seus interessados, € o quanto

¢ eficaz (e eficiente) para tomada de decisao.

Vimos também que a Administragdo publica “abusa” do uso da informacao em
todos os seus empreendimentos em prol da coletividade. A contabilidade publica auxilia
bastante no processo. E necessario coletar, analisar, e escolher os dados quantitativos para
realizar levantamento dos valores dos bens publicos, para com isso o governante tomar

decisdes eficazes para solucionar os mais diversos problemas sociais.

A administra¢@o das empresas privadas também utiliza da informag¢ao para tomada
de suas decisdes. Os setores responsaveis também repassam os “numeros” (isto €, do quando
a empresa produz, os seus gastos, receitas e etc.), para a alta administra¢do tomar as decisdes
para avanco da empresa e para que os stakeholders e outros interessados acompanhem a sua

performance.

Por fim, podemos ver que a informagao existe em tudo ao nosso redor, € sem elas
literalmente nada sobreviveria, o sucesso ou nao de um empreendimento, seja de qual for o
tamanho depende de como se utiliza a informagdo. Como diria o grande empresario Bill
Gates: “O modo como vocé retine, administra ¢ usa a informagao determina se vencera ou

perdera”.
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REFERENCIAS

https://araras.sp.gov.br/home/
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ANEXOS

Essa parte estd reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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