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1 INTRODUCAO

Conforme nos foi proposto nesse projeto, tive a inspiragdo de implantar algumas
medidas de seguranca no projeto desenvolvido no trimestre anterior, também implementando
um chatbot como auxiliar de navegacao dentro do site (projeto desenvolvido anteriormente).

O site como apresentado anteriormente teve como objetivo ser uma pagina de suporte
a populagdo da cidade de Andradas, onde os usudrios poderiam fazer doagdes e comentarios

sobre os problemas da cidade.

2 DESCRICAO DA EMPRESA

Tendo em vista um problema relacionado a falta de iniciativa por conta dos 6rgaos
publicos, o projeto se dd o foco de uma resolugdo do problema por conta propria de uma
maneira eficaz e intuitiva no apoio a populagdo e a entidades municipais.

Sendo assim um projeto como um todo auténomo, porém com um objetivo de apoio
mutuo por parte de sua populacdo, afetando assim todos que procuram algum tipo de auxilio

do género.

3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

No projeto, as disciplinas de Engenharia de Software e Arquitetura de Sistemas
desempenharam um papel crucial. A Seguranga em Sistema Computacionais como o proprio
nome ja diz influenciou na seguranga implementada dentro da pagina, que por sua vez agora
consegue filtrar com mais seguranga os usudrios, enquanto a Inteligéncia Artificial nos trouxe
um chatbot que auxilia na navegagdo da pagina, esclarecendo duvidas em tempo real e
acelerando a navegacdo. Esses principios e praticas garantiram a qualidade e eficiéncia do

projeto, permitindo a entrega de um site mais funcional e seguro para os usuarios.



3.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial desempenha um papel crucial nos dias de hoje, atuando no
desenvolvimento de maquinas e programas computacionais capazes de reproduzir o
comportamento humano na tomada de decisdes e na realizacdo de tarefas, desde as mais
simples até as mais complexas.

Implementada no meu projeto com o objetivo de auxiliar a navegacdo, a inteligéncia
artificial se torna indispensavel, trazendo praticidade e agilidade nas dividas e na tomada de
decisdo dentro do site, trazendo um acesso muito facil até para o mais leigo no assunto

predominante da pagina.

3.1.1 Introducio a Aplicacido da IA

Assim como no meu projeto, a inteligéncia artificial tem como uma de suas aplicagdes
o chatbot que auxilia tanto em navegacdo em sites quanto no esclarecimento de diividas e na
tomada de decisdes, sendo utilizada até mesmo para o auxilio no trabalho por algumas

empresas.

3.1.2 Implementacio e Técnicas Utilizadas

Em um projeto de chatbot, a Inteligéncia Artificial (IA) utiliza técnicas avangadas,
como Redes Neurais Convolucionais (CNNs) para reconhecer padrdes em imagens, Redes
Multicamada para aprender em camadas e Perceptrons, que sdo a base dos neurdnios
artificiais. Python ¢ uma escolha comum nesse universo, especialmente com ferramentas
como Tensor Flow e Keras, que facilitam o desenvolvimento de chatbots. Além disso,
recursos como o Teachable Machine do Google s3o 6timos para treinar modelos de 1A de
forma mais acessivel.

A relevancia da IA para este projeto de chatbot estd na sua capacidade de compreender
dados complexos, identificar padrdoes de conversacdo e oferecer respostas relevantes e
personalizadas. Ela pode aprender com interagdes passadas para melhorar continuamente as

respostas e oferecer uma experiéncia mais proxima da interacdo humana. A ideia € aproveitar
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essa capacidade da IA de entender didlogos, aprender com eles e fornecer solugdes

personalizadas para cada usuario de forma mais natural e eficiente.

3.2 SEGURANCA EM SISTEMAS COMPUTACIONAIS

A Seguranca em Sistemas Computacionais € vital para proteger dados. Os conceitos
aprendidos em aula deram a base para entender riscos e estratégias de seguranca. Na empresa,
adaptar esses conceitos foi desafiador. Equilibrar seguranca e usabilidade, integrar medidas
em toda a infraestrutura e conscientizar os funcionarios foram desafios-chave. Enfrentamos a

necessidade constante de adaptacao diante das ameagas em evolugao.

3.2.1 Conceitos e Implementaciao de Seguranca

A Seguranga Logica Fisica envolve proteger recursos fisicos e l6gicos da empresa,
enquanto o Valor da Informacdo destaca a importdncia de proteger dados sensiveis. Na
empresa, implementamos um sistema que identifica humanos por meio de desafios
especificos, fortalecendo a seguranga contra acessos automatizados. Essa medida, integrada
aos protocolos de seguranca de dados, adicionou uma camada extra de protecdo as

informacgdes confidenciais.

3.2.2 Detecc¢ao e Prevenciao de Ataques

Implementamos um padrdao de detec¢do humana no sistema de login do site, com
desafios que sO pessoas reais podem superar, como tarefas visuais especificas. Essa
abordagem proativa evita acessos automatizados, garantindo que apenas usuarios genuinos
tenham acesso ao site. Esses desafios foram integrados ao processo de login para preservar a

autenticidade das interacdes no site.



4 CONCLUSAO

A implementacdo de estratégias de seguranca, como a deteccdo humana no login do
site, destaca-se como uma descoberta crucial. Propomos a integracdo de medidas proativas
para garantir a autenticidade das interagdes online, mitigando acessos automatizados e
protegendo os dados da empresa. A tomada de decisdes informadas em TI € vital, unindo
aspectos técnicos e administrativos para alinhar os objetivos da empresa com solugdes
tecnologicas. Isso ndo sO fortalece a seguranca, mas também aprimora a eficiéncia
operacional e a experiéncia do usudrio. O projeto oferece uma camada adicional de seguranca
crucial para a empresa. Isso ndo apenas protege os dados sensiveis, mas também fortalece a
confianga dos usudrios, influenciando positivamente a reputacdo da empresa e suas operagdes
futuras. A abordagem proativa adotada pode resultar em redugdo de riscos de seguranca e
melhorias na confiabilidade do ambiente online da empresa. A integracdo da detec¢do
humana no login do site destaca-se como uma medida inovadora para garantir a autenticidade
das interagdes online. Essa abordagem proativa ndo apenas reforga a seguranga cibernética da
empresa, mas também tem potencial para aprimorar a experiéncia do usuario, influenciando
positivamente a confianga dos clientes e a reputagdo da empresa no mercado. Essas decisdes
estratégicas em TI ndo sé atendem as necessidades presentes de seguranca, mas também
preparam a empresa para enfrentar desafios futuros, alinhando a tecnologia aos objetivos

administrativos da empresa.

REFERENCIAS

Recursos secundarios utilizados para o desenvolvimento da Ferramenta:

Programacao Web - YouTube

Bootstrap em Portugués - O mais popular framework front-end responsivo e focado

para dispositivos moéveis do mundo. (getbootstrap.com.br)

https://chat.openai.com



https://www.youtube.com/@programacaoweb
https://getbootstrap.com.br/
https://getbootstrap.com.br/
https://chat.openai.com

ANEXOS

Essa parte estd reservada para os anexos, caso houver, como figuras, organogramas,
fotos etc. E o estudante também deve anexar o relatorio final do Projeto, conforme modelo

a seguir.



