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1. INTRODUCAO

A demanda por servigos contabeis de qualidade, alinhados com as exigéncias
legais, séo alguns dos desafios enfrentados pelos contabilistas, uma vez que 0s mesmos
precisam se atualizar e acompanhar as mudancas inerentes as praticas e procedimentos
contabeis. Nessa concepgdo, os stakeholders tem exigido dos profissionais da &rea
contabil, conhecimentos mais apurados sobre mudancas legais. Nesse sentido faz
necessario que os contadores conhecam a legislacdo pertinente a todos os tipos de regime
tributéario, entendam também sobre direito, economia, administracdo, direitos trabalhistas
e tudo que possa somar contetdo relevante na hora de assessorar seus clientes na melhor
forma no desempenho das organizagdes perante o mercado.

Considerando os fatores enumerados, destaca-se que normas emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e o Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC), dentre outros, reinem informacdes inerentes a competéncia e as atribuictes do
profissional contabil. Além disso, algumas leis, como a Lei n.° 11.638/2007 tambem traz
algumas contribui¢des quanto as praticas contabeis nacionais. Essa Lei alterou artigos da
lei 6.404/76 sobre a contabilidade no Brasil, fazendo com que as empresas brasileiras,
elaborem suas demonstracdes de forma mais transparentes, visando o mercado externo,
aos quais orienta todas as empresas a adotar as normas internacionais, e ndo somente as
Sociedades Andnimas.

A aplicacdo dessa Lei ajusta as mudancas necessarias que rege as praticas
contabeis brasileiras, sobre o processo de convergéncia, beneficiando as empresas a entrar
em outro mercado, mais exigente e mais competitivo. Sendo essas alteracbes mais um
parametro de quanto a exigéncia pela qualidade dos servicos prestados pela contabilidade
serdo mais rigorosos. Seja na qualidade da elaboracdo das demonstracdes contabeis, na
mensuracao correta e oportuna dos fatos, ou na comparacéo e fiscalizacao por parte dos
orgaos fiscalizadores. As novas exigéncias surgem a partir da busca da exceléncia da
qualidade dos servicos contabeis.

Gronroos (2003), afirma que qualidade é tudo aquilo que € percebido pelo cliente
como tal. Dessa forma, decorréncia da comparacéo entre o que é percebido por ele e suas
expectativas em relagdo ao servico. A preocupagdo com o nivel excelente de qualidade
dos servicos deve envolver todos que fazem parte do quadro funcional da organizacao
contabil, direto ou indiretamente ligados & execucdo do servico. A medida que esse

mercado vai crescendo, a qualidade dos servigos fornecidos pelos escritorios de
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contabilidade passam por reformulagdes que visam & qualidade do profissional, através
da educagdo continuada, especializagdo dos funcionarios, aperfeicoamento de
instrumentos indispensaveis a realizacdo dos servicos prestados, conhecimentos em
outras areas, e um planejamento no processo de gestdo de pessoal para eu possam dar
suporte aos clientes, no intuito de direcionar com objetividade, para melhor resolver seus
problemas.

Nessa concepgéo, a execuc¢do adequada dos servigos e 0s aspectos qualitativos das
informacBes fornecidas e atestadas pelos clientes, requerem dos escritorios de
contabilidade uma zona de tolerancia confortavel em termos de informacgdes. De acordo
com Zeithaml; Berry e Parasuraman (1988), o conceito de qualidade de servico baseia-se
na diferenca entre a expectativa de um cliente com o servigo a ser prestado.

Segundo Iudicibus, “a contabilidade ¢ um grande instrumento que auxilia a
administracao a tomar decisdes” (2000, p. 19). Sendo assim para o crescimento de uma
organizacdo, a qualidade dos servicos contabeis € um fator primordial, estando
diretamente ligados a fatores como a competéncia, seriedade, profissionalismo e o
compromisso de todos os envolvidos no processo. Desse modo, a identificacdo dos
atributos mais qualificados pelos clientes, adquire grande importancia, pois o
conhecimento dessas informacdes tem relevancia expressiva e uma parcela significativa
na formacéo e desempenho do profissional contabil.

Quando se trata de qualidade no servico, destacam-se as escalas desenvolvidas
por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988, 1990), bem como o seu modelo conceitual,
que aponta a qualidade dos servigos, comparando suas expectativas e percepgdes. A
referida escola foi denominada de SERVQUAL e mede a qualidade dos servigos,
mediante a adocdo da diferenca entre as expectativas e percepcGes com 0 Servico.
Seguindo essa ideia 0 presente estudo ira se embasar para tratar de um escritério de
contabilidade e de sua qualidade dos servicos prestados.

A execucdo adequada dos bons servigcos, e a mensura¢do da qualidade pelos
clientes, requer dos escritorios de contabilidade a percep¢do em descobrir quais sdo as
expectativas que os clientes tém sobre seus servicos, e qual seria 0 minimo aceitavel, pois
essa zona de tolerancia, entre o desejado e aceitavel € que vai fazer com que os escritérios
ndo tenham um desempenho ruim perante seus clientes, a sociedade e a classe contabil.

Segundo Gronroos (2003, p.85), “Na realidade, os clientes muitas vezes percebem
qualidade como um conceito muito mais amplo e, além disso, outros aspectos, que ndo

os técnicos, em geral dominam a experiéncia com qualidade”. Nessa perspectiva a
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qualidade dos servicos prestados engloba um vasto nimero de atributos que pode ser
incorporado ao servico, como o zelo, a dedicacédo e a atencdo dada aos clientes, que séo
de extrema importancia para que eles continuem procurando 0s servicos do mesmo
profissional, tornando assim um verdadeiro vinculo de amizade e cumplicidade de

amizade e cumplicidade enraizada por um sentimento de confianga mdtua.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Kratos contabilidade

A Kratos Contabilidade é uma nova empresa do setor contabil que vem com o
intuito de descomplicar a vida de seus clientes e, também oferecer um 6timo ambiente de

trabalho para todos os seus colaboradores, levando em consideracao varios aspectos.

O mercado da contabilidade € altamente concorrido, muitas empresas crescem e
acabam se juntando a outras para que cresgcam mais ainda, a Kratos Contabilidade tem o
proposito de atender o mercado nacional, mas com alta possibilidade de aliangas

internacionais.

No mercado nacional, as principais concorrentes seriam a Scalco Contabilidade e
a Audita Contabilidade, ambas com a maior parte de seus clientes concentrados no centro
oeste do Brasil, onde a procura é grande por parte de empresas agropecuarias.

Se tratando do mercado internacional, as possiveis concorrentes seriam a Deloitte
que atualmente pode ser considerada a maior do mundo no ramo. Em seguida vem a PwC,

outra gigante que esta presente em mais de 150 paises e possui mais de 750 escritorios.

A Kratos Contabilidade tem como Missédo, oferecer aos nossos clientes, servicos
contabeis de altissimo nivel com dados precisos e consistentes para clientes que buscam
essas informacdes de uma forma descomplicada, mas que atendam as exigéncias do

mercado para que possam atingir seus objetivos.

Junto dessa Missdo, a Kratos Contabilidade tem a Visdo de ser conhecida por ser
uma empresa forte e eficiente na area de solugbes contébeis, tudo isso alinhado com

valores como responsabilidade, honestidade e sustentabilidade.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

Segundo Mério Mateus “Basicamente, a gestdo empreendedora € a unido de todos
os conceitos do empreendedorismo aplicados na administragdo de um negocio.

Uma gestdo empreendedora é aquela que engloba praticas gerenciais baseadas
nessas caracteristicas, aplicando-as no ambiente interno da empresa, criando um ambiente
propicio a inovacdo, com equipes motivadas e comprometidas a idealizarem novos

produtos e servigos. ”

3.2 PERFIL EMPREENDEDOR

O perfil de um futuro empreendedor é ser motivado pelo auto realizagéo, pelo
desejo de assumir responsabilidades e ser independente. Existem pesquisas no mundo
todo para identificar caracteristicas em pessoas de sucesso, e a mais basica de todas é o
desejo de realizacao. Para ter uma boa competéncia para gerir o negécio. Saber a maneira
de ser um bom lider € primordial para vocé conseguir movimentar o seu negocio. E so se
chega a lideranca com o desenvolvimento das capacidades certas, como a persuasao e o
carisma. A persuasdo é a capacidade de se comunicar e conquistar o outro com a sua ideia,
enquanto o carisma pode te ajudar com os funcionarios, com a sua rede de contatos e sera
essencial na hora de captar novos clientes. Entdo, fique atento: desenvolver essas
capacidades € muito importante na hora de assumir o papel de lideranca e guiar 0 seu

negocio!

E importante estar sempre disposto a dar o primeiro passo na execucéo de algo,
bem como a propor novas ideias! Somente através da iniciativa vocé vai conseguir trazer
as solucbes mais efetivas e inovadoras que vdo impactar no seu desempenho. Por isso,
fique atento as oportunidades e novidades do mercado. Ser avido por aprender também
vai ser (til, uma vez que o conhecimento Ihe trara ferramentas importantes para ter a

iniciativa certa.

A gestdo é o fator central do seu empreendimento. E através dela que o seu
negocio se movimenta e vocé o lidera. Gerir envolve varios aspectos de seu negdcio, tal
como o controle das finangas, da equipe e estabelecer estratégias mercadoldgicas. Com

tantas atividades, fica dificil se organizar no tempo certo e a produtividade parece ser
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prejudicada, ndo € mesmo? Por isso, ser capaz de estruturar o seu tempo é o caminho para
a produtividade. Outra dica importante para otimizar o tempo é saber como delegar mais

tarefas aos funcionarios.

Todo negdcio traz riscos, correto? E para lidar com eles € preciso saber agir diante
das frustracdes e se adaptar a elas. Em outros termos, um empreendedor bem-sucedido
precisa ser resiliente. A resiliéncia é a capacidade de ser flexivel diante de situacdes
adversas sem perder o foco. Ela é a chave para continuar seguindo com os seus objetivos
indiferentemente das adversidades. Portanto, € essencial para o futuro do seu negdcio que

vocé seja resiliente!

As habilidades interpessoais englobam varias competéncias que se traduzem em
uma sO: conseguir se conectar com as pessoas. Para ser um empresario bem-sucedido,
VOCé vai precisar se comunicar bem para desenvolver e manter um relacionamento
positivo com 0s seus funcionarios, clientes e com os outros empresarios de sua rede de
contatos. Por isso, desenvolva as suas habilidades interpessoais, séo elas que véo te ajudar

a construir boas relacGes profissionais e pessoais.

3.21 FONTES DE CAPITAL

O dinheiro é a moeda de troca das relacbes comerciais, € o principal meio pelo
qual adquirimos produtos, servicos ou experiéncias. Por isso, a busca por uma fonte de
investimento € uma via de mao dupla, buscamos o capital para aplicar em algo com o
objetivo de gerar um retorno, ou seja, o capital ird proporcionar o desenvolvimento de

alguma atividade para gerar algum resultado.

Sugiro que o empreendedor faga uma analise criteriosa dos seguintes pontos antes

de buscar uma fonte de investimento de capital:
Capital Préprio Recursos proprios do empreendedor.

Consiste em um conjunto de acBes e estratégicas para iniciar um negocio sem
utilizar capital oneroso. A expressdao vem do inglés “apertar a fivela das botas”. Sem ajuda

financeira externa.
Ex.: finangas pessoais, subsidios ou das receitas operacionais da prépria empresa.

O custo de capital préprio € o retorno minimo exigido pelos investidores para

adquirirem acdes de uma empresa. Essa taxa de atratividade, usada para descontar 0s
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fluxos de caixa previstos de um investimento, é formada pela expresséo béasica de célculo
do modelo do CAPM, pela taxa livre de risco, prémio de risco de mercado e o risco da

empresa em relagdo ao de mercado (coeficiente beta).

3.2.2 PROPOSTA DE UM NOVO EMPREENDIMENTO

O plano de negdcios contém etapas que, quando bem elaboradas, norteiam todo o
projeto de implantacdo do novo negécio. E nele que empreendedor podera testar se "seu

sonho" é realizavel ou néo.

Um plano de negécio é um documento que descreve por escrito os objetivos de um
negocio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcangados,
diminuindo os riscos e as incertezas. Ele permite identificar e restringir seus erros no

papel, evitando que vocé o cometa no mercado.

Um plano de nego6cio pode ser usado para se conseguir novos sOCIOS e
investidores, para estabelecer parcerias com fornecedores e clientes ou mesmo para ser
apresentado a bancos para a solicitacdo de financiamentos. O plano de negocio do
empreendimento deve seguir cinco etapas em sua elaboragdo: Sumario Executivo,

Anélise de mercado, Plano de Marketing, Plano Operacional e Plano Financeiro.
Sumario executivo

O empreendedor tera que analisar e descrever com cuidado o sumario executivo,
pois 0 mesmo deve ser claro, conciso e ndo ser extenso - deve ser escrito no maximo em
trés folhas. O sumario executivo € um resumo do Plano de negocio, ndo se trata de uma
introducdo ou justificativa, e sim de um sumario contendo seus pontos mais importantes.
Nele ird constar: resumo dos principais pontos do plano de negécio; dados dos
empreendedores, experiéncia profissional e atribuicdes; dados do empreendimento;
missao da empresa; setores de atividades econdmicas; forma juridica; enquadramento

tributario; capital social e fonte de recursos.
Anélise de mercado

A anélise de mercado é uma das etapas mais importantes da elaboragdo do seu
plano. E nessa etapa é que o empreendedor faz o estudo do composto de mercado, o

estudo do cliente, fornecedores, concorrentes. Os clientes ndo compram apenas produtos,
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mas solucdes para algo que precisam ou desejam, assim o empreendedor pode identificar
essas solucdes se conhecé-los melhor. J& o0 estudo do mercado fornecedor
compreende todas as pessoas e empresas que irdo fornecer as matérias-primas e
equipamentos utilizados para a fabricacdo ou venda de bens e servi¢os. Mantenha um
cadastro atualizado desses fornecedores. Pesquisar, pessoalmente ou por telefone,
questBes como: preco, qualidade, condi¢cdes de pagamento e o prazo médio de entrega.

Essas informacdes serdo Uteis para determinar o investimento inicial e as despesas
do negd6cio. Por fim, procure identificar quem sdo seus principais concorrentes. A partir

dai, visite-0s e examine suas boas praticas e deficiéncias.

33  ADMINSTRACAO ESTRATEGICA

A contabilidade gerencial utiliza instrumentos para auxiliar a interpretacdo dos
resultados levantados através da contabilidade financeira, como a analise e a interpretacao
das demonstracdes contabeis, os indicadores financeiros. A partir do momento em que
formarmos uma parceria ficamos ao seu dispor para lhe auxiliar no desenvolvimento de
sua empresa.

Nosso Escritorio contabil é comprometimento e transparéncia na comunicagéo
com as empresas clientes. Além de atendermos as exigéncias burocréaticas, temos o
objetivo de estabelecer um relacionamento através do dialogo entre todos os envolvidos
em cada procedimento.

Valorizamos as inovagOes tecnologicas que nos ajudam a otimizar nossos
trabalhos, sempre com seguranca e eficiéncia, contando com um aplicativo exclusivo que
nos ajuda a integrar a area contabil e fiscal em uma Unica plataforma.

Sabemos que o contrato para a realizacdo dos trabalhos se da entre pessoas
juridicas, porém acreditamos que € o relacionamento entre pessoas fisicas que permite a

eficiéncia da prestacao de servicos!

3.3.1 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

O nosso escritdrio tem por principio a transparéncia em nossos servicos dispondo-
os com qualidade, clareza, limpidez e nitido.
Queremos que vocé entenda que estamos dispostos a ajuda-lo em todos 0s passos

da abertura da sua empresa, manutengdo mensal e que saiba exatamente em que passo
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que esta, atraves de orientacdes, informacdes, deixando vocé ciente do que for preciso,
sem burocracia.

A partir do momento em que formarmos uma parceria ficamos ao seu dispor para
Ihe auxiliar no desenvolvimento de sua empresa, através de uma assessoria responsavel e
passar-lhe informagdes necessarias e obrigatorias prestando contas a sua empresa através
de transparéncia na execucao dos servicos por meio de uma comunicacdo clara, direta e
simples de entender, com disposicdo particular e sensata, equilibrada e agindo com bom
senso de maneira ponderada, discreta e responsavel, sempre pensando no conforto e
passando credibilidade ao nosso cliente..

Implementagéo

Implantar gestdo de qualidade em escritorios contabeis é uma forma de melhorar
de uma forma geral toda a gestéo ja feita pelo seu escritério. O sucesso do seu escritorio
de contabilidade depende diretamente de uma gestao operacional eficiente.

Gestdo de qualidade é estudar com frequéncia o uso de métodos que podem
facilitar a realizacdo de um negocio, analisando, padronizando para sempre um alto
nivel de exceléncia. No artigo de hoje vamos mostrar como uma gestdo de qualidade

funciona, e como implantar gestdo de qualidade em escritorios contabeis!

Acompanhamento dos gestores

Gestdo de qualidade é todo um gerenciamento focado na qualidade de producéo,
de processos e servigos do seu escritorio contabil. Essa gestdo tem como foco dirigir e
controlar uma organizacdo para melhorar o servico que a sua contabilidade tem para
oferecer, de uma forma que possa garantir a satisfacdo dos seus clientes, e podendo
superar as expectativas!

Geralmente os escritorios contabeis, colaboradores acabam gastando muito tempo
revisando varios documentos e dados dispostos em planilhas, as vezes tem que refazer a
mesma atividade diversas vezes, isso em consequéncia de falhas que poderiam ter sido
evitadas. Esse retrabalho constante pode causar grandes problemas quando passa a
fazer parte da rotina do escritério.

E necessario entender o que uma gestdo de qualidade pode criar, implementar, em

prol de ajudar a qualidade da gestdo do seu escritorio! Tendo possibilidades de se criar de
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forma organizada e com sinergia, uma unidade operacional que tenha o potencial de
ser forte e resolutiva.

E importante que vocé como gestor, envolva todas as pessoas do seu escritorio
contébil, engajamento é a chave de todo esse processo. Todo dentro do seu escritorio tem
uma conexao com os servigos oferecidos, portanto, ao implantar um sistema de gestéo de
qualidade, a comunicacéo clara e treinamento constantes sdo essenciais.

Defina quais processos tem o maior impacto dentro do seu escritorio de
contabilidade, dentro de um escritério podem existir varios processos, e na maioria dos
casos é necessario ver qual processo impacta diretamente no funcionamento da sua
empresa, para que assim seja possivel implantar um SGQ de maneira que sO traga
beneficios para o seu escritorio.

E como fazer isso?

. Defina qual processo é mais importante dentro da sua contabilidade, para
implantar gestéo de qualidade em escritdrios contabeis, onde existem muitos processos, é
preciso ver qual processo impacta mais no seu trabalho;

. Defina como sera a coleta de informacOes, de quanto em quanto tempo sera
revisado os processos? Uma coleta de informacdo mais frequente, pode ser melhor para
0 seu escritério contabil e gerar resultados mais confiaveis, e consequentemente precisa
de uma gestéo boa de tempo para que isso ndo afete o desempenho da sua contabilidade;
. Acompanhe os processos, com a coleta de informacoes, vocé tem isso disponivel,
agora € necessario decidir quem sera o responsavel pelo acompanhamento desses
processos, e claro, as acdes que podem precisar ser tomadas quando acontecer algo fora
do planejado com 0s processos.

Para um acompanhamento mais efetivo e eficiente, procure sistemas que podem te alertar,
te ajudar a controlar sua gestdo de qualidade, que possam deixar seu trabalho de forma

dinamica, e que te permita oferecer o melhor servi¢co contabil para os seus clientes.

3.3.2  MISSAO, VISAO E VALORES
Missdo o que é?
A missdo de uma empresa é a declaracdo concisa do propdsito fundamental da
organizacao, a finalidade de sua existéncia, 0 motivo pela qual foi criada. A misséo é
como o DNA da empresa, definindo a sua identidade e ndo costuma mudar ao longo do

tempo.

13
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A missdo de uma empresa deve estar na ponta da lingua de todos os seus
colaboradores. E ndo basta apenas falar da boca para fora. Todos devem saber claramente
0 proposito, a razdo da existéncia da organizacdo e utilizar disto para balizar suas atitudes

e decisoes.

Na hora de desenvolver a missdo de sua empresa, algumas perguntas que podem

ajudar sdo:

o Para que a empresa existe?
o O que a empresa faz?

o Para quem?

Vamos citar algumas empresas de Escritorio de Contabilidade

Missdo Empresa Contabil

NOs podemos rever e coletar os dados financeiros da sua empresa para ajudar vocé
a representar tudo de forma precisa para melhorar seus processos e orientar suas decisoes
financeiras.

Nossa equipe se concentra em entender seus numeros e dar recomendacdes para

aprimorar a sua eficiéncia.

Missdo Empresa Contabil

Ser referéncia na prestacdo de servicos contabeis, buscando o desenvolvimento
social e econdmico justo das entidades e de seus colaboradores, sempre com

responsabilidade e confianca dentro dos principios éticos e profissionais.

Missdao Empresa Contéabil

Assessorar e executar tecnicamente as informacOes para tomada de decisdes e
sustentabilidade dos clientes, prestando servicos com qualidade e competéncia,

valorizando os talentos internos e priorizando a exceléncia no atendimento.

14
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O que é Visao da Empresa?

A visdo representa um estado futuro para a empresa, onde ela deseja chegar, o que
alcancar seus objetivos. Os gestores devem ter na visdo da empresa um elemento para
fazer o planejamento estratégico, apontando quais sdo as metas de crescimento e como
fazer para chegar a esse resultado. A forma como a companhia se vé no futuro representa

0 objetivo que se deve perseguir de maneira a ter agbes mais estratégicas e préaticas.

Como definir a visdo de uma empresa

1°Aspiragdo da organizagéo

Para a definicédo da viséo, € essencial determinar o que a companhia deseja para o
seu futuro, isto é, o que ela quer alcancar apds algum tempo de presenca no mercado. O
exercicio a ser feito é projetar onde os fundadores e/ou gestores veem a organizacao no

futuro, pode ser daqui 5, 10 ou até 20 anos.

2°Inspiracao para os envolvidos

A visdo de uma empresa deve ser inspiradora para aqueles que trabalham para ela,
para aqueles que estdo envolvidos como fornecedores e, especialmente, para 0s
consumidores. Quando os colaboradores de uma companhia trabalham inspirados,
tendem a entregar o melhor em termos de produtos e servicos para os clientes. Para que
essa inspiracdo seja mais completa, é valido ressaltar quem sdo os clientes que a

organizacdo pretende atender no futuro.

3°Conjunto de aspiracdes

Os dois primeiros passos contribuem para a reunido de aspiracdes da empresa
formando, entdo, um conjunto. Trata-se de se colocar no lugar dos consumidores e pensar
como a organizacao quer ser vista por eles futuramente. Nada é mais eficaz do que pensar
na forma como os seus consumidores verdo a sua organizacao para determinar de que

maneira se fara para alcancar as metas.

Observe que, mesmo que esteja subentendido de alguma maneira o caminho para
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realizar as suas metas, ndo é na visdo que isso serd plenamente resolvido.
A administracdo assertiva de uma organizacdo prevé o desenvolvimento de uma
sequéncia de etapas, em que a Vvisdo possa ser usada de base para o planejamento

estratégico.

4°Anélise de viabilidade

Para que a visdo da empresa seja fonte de inspiracdo e ndo de desespero para 0s
colaboradores, ela deve ser factivel, isto é, passivel de ser realizada na pratica. Alguns
empreendedores se ddo conta apenas no decorrer do caminho que estdo trabalhando com
impossibilidades e, numa situacdo assim, é possivel trabalhar com mudangas na visao.
Porém, se puder evitar esse retrabalho sera melhor, até por uma questdo de afirmacéo

mercadologica sem ter que mudar drasticamente 0s rumos.

VVamos citar algumas Empresas de Escritorio de Contabilidade

Visdo Empresa Contabil

Ser uma empresa voltada a realidade dos clientes, adequando o servico a
necessidade de cada tipo de empreendimento, com ética e responsabilidade. Ser
exceléncia na prestacdo de servicos no ambito contabil, fiscal / tributario e gestdo
financeira e empresarial, visando o crescimento e desenvolvimento dos clientes, sempre
abordando a confiabilidade das informacdes e a utilizacdo dos recursos disponiveis com
consciéncia e eficacia, buscando a exceléncia profissional, possibilitando a geracdo de

um ambiente econémico e social mais justo.

Visdo Empresa Contabil

Ser uma empresa modelo com exceléncia no segmento Contébil, buscando
inovacbes tecnoldgicas, objetivando a otimizacdo de tempo, reducdo de custos,

lucratividade e solidez constante no mercado.

Visdo Empresa Contabil
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Os servicos de suporte de negdcios que oferecemos estdo focados em ajudar vocé
em todos os aspectos do seu negdcio, desde folha de pagamento, fluxo de caixa,
financiamentos bancérios, planejamento financeiro e também planejamento estratégico

de negdcios. Nds nos tornamos um membro da sua equipe de gerenciamento.

Valores o que é?

Valores de uma empresa, ou organizacionais como também sdo conhecidos,
caracterizam-se por ser as “crengas” e atitudes que dao personalidade para o negocio,
responsaveis por definir a sua ética em relacdo aos clientes e a sociedade no geral, de
outra forma os clientes tem quer ser bem tratados, saber avaliar o pedido de todos, e falar

com mansidao.

A missdo de uma empresa esta conectada da mesma forma ao seu lucro e ao seu
objetivo social. Isso indica que é a missdo que ira orientar os objetivos financeiros,

humanos e sociais da organizacao.

Como Definir os Valores de Uma Empresa?

Os valores de uma empresa sdo muito importantes, sendo responsaveis por
identifica-la no seu ambiente de atuacéo, por isso eles devem ser criados com 0 maximo

de cuidado, de modo que possam trazer melhorias e ndo prejuizos.

Criar valores de uma empresa erroneamente pode sim trazer prejuizos, inclusive

diminuicdo do publico consumidor que viria a se interessar pela sua empresa.

Os Valores da Empresa Devem Direciona-la

O mercado empresarial da atualidade ndo tem mais espaco para as empresas que
vivem no comodismo, pois elas podem ser facilmente superadas pelas organizacdes que
investem pesado em inovagao e comprometimento.

E preciso saber que os valores devem servir para direcionar a empresa nas suas
atividades e posicionamentos diarios.

Os valores a serem criados pela empresa ndo podem ser apenas belas palavras para

ser colocada em quadros é necessario que eles de fato sejam colocados em prética, tanto
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pelo dono da empresa que deve dar o exemplo quanto pelos funcionarios. Esse modo é
facil criar resultados positivos dentro da empresa.

E quando se trata em propaganda publica de uma empresa, tem que analisar 0s
valores como a empresa esta no momento, ndo adianta divulgar os valores da empresa se
estd em um ambiente ruim cria uma mascara na sociedade, e muitos clientes que conhece
a empresa sabe que ndo é boa, 0s gestores das empresas tém que analisar e colocar em
pratica, para ter mais resultados de melhorias na empresa como lucro e ética com 0s

clientes e funcionarios.

Tenha Objetividade Para Criar os Valores da Empresa

E preciso ter objetividade na hora de criar os valores da empresa, pois eles
precisam ser compreendidos e ficar na memoria do seu publico-alvo, sendo lembrados
sempre gue a marca/nome da empresa venha a seu conhecimento.

Neste caso, uma boa alternativa € criar 3 valores para a sua empresa, Vvisto que
este numero é considerado chave, também, a atencédo cerebral consciente € limitada, por
exemplo, quando vocé fala com uma pessoa estara “pensando” nao apenas no que fala,
mas linguagem corporal, imagem, sentido, cheiro e etc. por isso é importante ser 0 mais
objetivo possivel.

Esta quantidade de valores expressa objetividade e € mais acessivel para o
entendimento dos consumidores, podendo ser reforcados com maior facilidade, entdo

busque obedecé-la.

Escolha Valores da Empresa Que Impactem

Para se posicionar no mercado chamando a atencdo dos clientes e dos
concorrentes € preciso escolher valores de uma empresa que impactem.

E indicado melhorar a comunicacdo especifica de sua empresa outras
organizacdes ja estdo falando e fazendo as melhorias. As formas como os valores da
empresa sao definidas deve envolver criatividade, evidenciar uma postura clara sobre o
posicionamento da empresa em relacdo a atividade que sera desenvolvida. No entanto,
para impactar, tem-se que usar uma linguagem de gue seja de facil entendimento para os

receptores.
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Os Valores da Empresa Podem Ser Alterados

Sim, os valores da empresa sédo definidos com o intuito de orientar as suas
atividades internas e externas, visando obter bons resultados em longo prazo.

Porém, isso ndo significa que a organizagdo precisa manter os mesmos valores
para sempre, inclusive, é raro encontrar em uma empresa que nunca tenha alterado os
seus valores.

A mudanga dos valores da empresa pode ocorrer depois de um momento de crise
ou da conquista de um grande resultado positivo.

Mas é importante ressaltar que a alteragcdo ndo deve ser realizada frequentemente,
pois isso faria com que o publico a enxergasse com um tom de descrédito e
vulnerabilidade, o que obviamente ira gerar uma imagem negativa e acarretara prejuizos.

Por isso, a dica €é evitar alterar os valores da empresa. E comum as alteracdes
quando ocorre uma fusdo de empresas ou investimentos internacionais no
empreendimento, nestes casos, por 6bvio que a empresa sofre uma mudanca de valores
(normalmente).

Vamos citar algumas empresas de Escritorio de Contabilidade

Valores Empresa Contabil

Qualquer problema financeiro ou legal que sua empresa possa enfrentar pode ser

resolvido, com informagcdes e dados confiaveis.

Valores Empresa Contéabil

- Prestar servicos com profissionalismo e ética, auxiliando nas tomadas de
decisdes das entidades;

- Ser uma extensdo da entidade, promovendo seu desenvolvimento e crescimento,
com responsabilidade social justa, eficaz e continua;

- Motivacao e qualificacdo gradativa dos colaboradores para garantir a qualidade
dos servicos prestados;

- Criar mecanismo para adequacdo dos servicos oferecidos a realidade das
entidades, gerando confian¢a mutua na prestacao e contratacdo dos servicos;

- Oferecer as entidades uma gestdo empresarial satisfatoria, buscando a

otimizacg&o das rotinas abordadas e resultados e;
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- Propiciar uma gestdo preventiva de fatos e atos contabeis, fiscais,

administrativos e juridicos, sempre com legalidade e competéncia

Valores Empresa Contéabil

- Integridade;

- Etica;

- Reconhecimento Humano e Intelectual;
- Profissionalismo;

- Transparéncia;

- Qualidade e Melhoria Continua.

3.3.3 MISSAO, VISAO E VALORES PARA O NOVO NEGOCIO
Missdo

Oferecemos o servico de qualidade para nossos clientes, funcionarios qualificados
referéncia na prestacdo de servigos contabeis, buscando o desenvolvimento social e

econdmico e exceléncia no atendimento

Visao

A empresa voltada a realidade dos clientes, adequando o servico a necessidade de
cada tipo de empreendimento, ser exceléncia na prestacéo de servigcos no ambito contabil,
fiscal / tributario e gestdo financeira e empresarial, crescimento e desenvolvimento dos
clientes, abordando a confiabilidade das informacdes e utilizacdo dos recursos
disponiveis com consciéncia e eficacia, buscando a exceléncia profissional,
possibilitando a geracdo de um ambiente econdmico e social mais justo. Reducdo de
custos, buscando renovacdes.

Valores

-Respeito ao Cliente;

-Confianca e Lealdade;
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-Comprometimento e Responsabilidade;

-Agir dentro dos principios éticos e legais da profisséo

-Honorarios Justos.
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4. CONCLUSAO

Iniciar um negdcio préprio corresponde a realizacdo do sonho de muitos
empreendedores, porém € preciso muito mais que uma ideia para se obter éxito no
mercado.

Para identificar a viabilidade de abertura de um negdcio se faz necessario um
planejamento adequado para subsidiar a tomada de deciséo, identificando os riscos e
propondo estratégias para minimiza-los e até mesmo evita-los.

Através do referencial teorico, foram observadas as analises necessarias para um
estudo de viabilidade para a abertura de um neg6cio. Uma das abordagens descritas indica
que a composicao de um projeto deve conter dimensionamento, estudos técnicos e analise
economica.

Outra, aponta que a estrutura de um projeto deve conter aspectos econdémicos,
técnicos, financeiros, administrativos, legais, do meio ambiente e aspectos contabeis. E
para esse estudo, optou-se pela analise de viabilidade através das analises de mercado,
econdmica e financeira.

Na descricdo da empresa observou-se 0 negocio, delimitaram-se 0s servicos
prestados e a estrutura do escritorio de contabilidade, com a finalidade de determinar as
atividades da empresa e caracterizar a mesma para atuacao do mercado.

Para examinar a viabilidade comercial, foram feitas observacdes referente ao
setor, aos clientes, a concorréncia do escritorio de contabilidade e foram tracadas algumas
estratégias de marketing para viabilizar ainda mais o projeto. Constatou-se um setor em
crescimento, com grande numero de clientes em potencial, e pela analise dos
concorrentes, e aprimoramento técnico constante na area.

Através da analise de viabilidade econdmica, descreveu-se o investimento iniciais
além dos gastos fixos da empresa, sendo necessario um investimento aproximado de R$
29.993,70 em moveis, utensilios e equipamentos e as despesas fixas no valor de R$
15.928,68.

Apurou-se o ponto de equilibrio do negécio, sendo possivel projetar seu
faturamento e elaborar a demonstracao do resultado do exercicio que apontou lucro ja no
segundo ano de atividade.

Na analise de viabilidade financeira, foi avaliado o retorno do investimento, com
disponibilidade positiva de caixa a partir do segundo ano. Através do método payback

(Periodo de Recuperacdo de Investimento) observou-se que o investimento sera
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recuperado no terceiro ano de atividade do escritorio e pelo método Valor Presente
Liquido, o desembolso do investimento inicial foi a partir do terceiro ano igualmente.
Analisou-se também a Taxa Interna de Retorno para esse projeto nesse prazo, indicando
valor superior 8 TMA (Taxa Minima de Atratividade), 21,03% a.a.

A anélise do cenario pessimista apontou que o empreendimento também é viavel,
porém, necessita de um prazo bem maior para ter rentabilidade.

O empreendimento, desenvolvido em imdvel pertencente aos proprietéarios, em
area de referéncia de atividades comerciais em Campinas (SP), juntamente com o capital
préprio ja disponivel para o investimento, além do nimero de funcionarios, constituidos
pelos cinco sdcios do negdcio, possibilitaram 0s baixos custos e tornaram desnecessaria
a utilizacdo de financiamentos.

Verificou-se, comercialmente, que ndo existem barreiras concretas para a entrada
nesse mercado. Observou-se a existéncia de capital préprio para o investimento, pelo
estudo financeiro foi constatado baixos custos e rentabilidade, porém trair clientes torna-
se uma das premissas mais dificeis de se alcancar num empreendimento que estéa iniciando
suas atividades.

Desse modo, partindo do objetivo geral desse estudo, através das analises de
mercado e econdmico-financeiras, pode-se constatar que é viavel a abertura de um

escritdrio de contabilidade em Campinas-SP, no final do primeiro semestre de 2019.
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