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1. INTRODUCAO

A comunicacdo faz parte dos seres humanos desde antes da formagao da sociedade e até
os dias de hoje, garante com que consigamos transmitir nossas ideias € pensamentos,
além de resolver nossos conflitos e ajudar na construcao de uma carreira profissional de

SucCesSso.

Comunicac¢do Organizacional ¢ todo o planejamento e trabalho realizado a fim de
transmitir uma mensagem para os diversos publicos de uma organizac¢ao: colaboradores,

gestores, diretores, imprensa, sociedade, fornecedores, clientes, entre outros.

Realizar uma boa Comunicagdo Organizacional ¢ facilitar o estabelecimento de uma
cultura consolidada. Isso ocorre porque, ao se sentir parte ativa dos processos dentro da
empresa, o funcionario possui mais facilidade em “vestir a camisa” e agir de acordo

com aquilo que ela defende.

A comunica¢do ¢ um dos fatores primordiais para a garantia de sucesso na gestdao de
equipes descentralizadas e ndo se resume apenas a saber falar. Comunicar pressupde
entender como as pessoas vao interpretar a informagdo e preocupar-se em garantir a

correta compreensao da mensagem que se deseja transmitir.

A comunicacdo organizacional diz respeito a todas as formas institucionais de interagir
e relacionar-se com seus publicos, seu foco € construir vinculos tanto com membros

internos quanto externos.

Além disso, a comunicagdo empresarial possui um papel super importante pois € ela que
garante que os colaboradores realizem suas tarefas e atribui¢des sempre de acordo com
as politicas e objetivos da empresa, sem falar que ¢ importante para o relacionamento

interno e para um melhor ambiente corporativo como um todo.

Com uma boa comunicagao, ¢ possivel fazer com que todos sigam na mesma diregao,
canalizando suas forgas para criar e fortalecer a cultura organizacional da empresa. Por
outro lado, quando isso ndo acontece, fica muito mais dificil alcangar os objetivos

organizacionais

A pratica da comunicagdo € a chave para garantir o alinhamento entre os funcionarios e
os objetivos que a empresa busca alcangar, além de evitar desentendimentos que podem

trazer sérios danos ao processo organizacional.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa de razao social Furious Nutrition Ltda - Suplemento J4, encontra-se com a
situagcdo cadastral ATIVA. Ela foi aberta em 04/04/2016, possui 06 anos, 1 meses ¢ 29
dias, capital social de R$40.000,00, natureza juridica 206-2 - Sociedade Empresaria
Limitada, do tipo MATRIZ.

Atividade Economica (CNAE) Principal:

4637199 - Comércio atacadista especializado em outros produtos alimenticios ndo

especificados anteriormente

Endereco da Empresa:

e Razdo social: Furious Nutrition Ltda - Suplemento Ja
e (NPJ 24.512.335/0001-57

e Logradouro: AV RODRIGUES ALVES

e Numero: 1154

e CEP: 13874040

e Complemento: SALA 01

e Bairro: JARDIM SANTA HELENA

e Municipio: SAO JOAO DA BOA VISTA

e UF:SP

Contatos da Empresa:

e Telefone: (19) 3631-8250/ (19) 3623-4277

o E-mail: luiz@supplementlabs.com.br
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES

Cada comportamento pode afetar o resultado de todo um conjunto, cada pessoa tem sua
maneira de agir e pensar. E isso também acontece no mundo corporativo. Portanto,
saber como lidar com o comportamento humano dentro das organizagdes ¢ muito
importante.

Toda empresa tem suas proprias normas, propdsitos e cultura organizacional, e sdo essas
caracteristicas que definem os comportamentos que os profissionais devem ter neste
ambiente.

Comportamento organizacional ¢ a conduta coletiva e individual de gestores e
colaboradores dentro de uma empresa. E nele que entendemos quais sio as necessidades
das equipes de trabalho, para um bom desenvolvimento dentro das organizagdes. Esse
processo busca garantir todas as condigdes necessarias, ndo s6 para o andamento das
atividades, mas também em prol do engajamento e motivacao das pessoas.

Existem trés niveis no comportamento organizacional, eles sdo:

e Nivel Individual, busca-se quais sdo as competéncias, interesses, objetivos,
percepcoes e o perfil de um colaborador de maneira individual. A partir dele,
gestores conseguem perceber e delegar fungdes alinhadas com o perfil daquele
profissional, obtendo melhor aproveitamento no trabalho e proporcionando
crescimento para o colaborador.

e Nivel de grupo, o foco deste nivel sdo os departamentos ou grupos que
compdem a empresa. Aqui, ¢ analisada a formagao deste grupo, como sio suas
fungdes e como conecta-los a outras equipes, proporcionando uma melhora na
comunicagdo e fazendo com que possam trabalhar de maneira conjunta e efetiva.

e A nivel organizacional, aqui o nivel analisa a empresa como um todo, integrando
atividades com o objetivo comuns e como suas diferentes dimensoes
influenciam no comportamento dos seus colaboradores. Aqui também ¢
possivel entender como a area de recursos humanos pode influenciar os demais
componentes da empresa. Também € possivel entender, neste nivel, como a
cultura organizacional influencia o comportamento das pessoas.

Os processos de uma organizacao sao permeados por relagdes entre pessoas. Dessa
forma, os colaboradores sdo dependentes mutuamente. Independente do cargo e das
atividades que um profissional execute dentro de uma empresa, algumas tarefas e
decisdes serdo realizadas em grupo e had quem apresente dificuldades no trabalho em
equipe.

Profissionais que ndo conseguem trabalhar em equipe dentro de determinada empresa
podem gerar:
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individualismo

diminui¢do na produtividade da empresa

prejuizo ao surgimento de novas ideias e decisdes
conflitos

desmotivagao dos demais funcionarios
frustracdes nos demais membros

Algumas dicas para conseguir trabalhar em equipe sao:
e Respeito

Planejamento

Comunicagao eficaz

Participacao

Saber ouvir

Nao deixar conflitos pendentes

Nao fazer fofocas

Muitas organizagdes ndo entendem a importdncia de se manterem atentas aos
comportamentos de seus membros e como as atitudes desses podem afetar toda a
produtividade da empresa.

A gestdo de Recursos Humanos (RH), ¢ a area que estuda as técnicas e praticas com o
objetivo de administrar os comportamentos internos da empresa. Assim como,
comunicar os valores da organizagdo para os funciondrios e realizar um equilibrio entre
os desejos dos trabalhadores e os valores da institui¢do.

Os cargos da area de RH geralmente sdo preenchidos por psicologos organizacionais.
Esses profissionais t€ém como foco a relagao das pessoas com o trabalho e sdo capazes
de aplicar técnicas que estimulem a percep¢do do grupo sobre os comportamentos que
estdo sendo tomados por eles, também pode se posicionar e intervir nos conflitos e
problemas encontrados durante a realiza¢ao dos trabalho em equipe. Esses profissionais
devem agir como mediadores de conflitos, quando necessario.

3.1.1 O TRABALHO EM EQUIPE

O profissional que souber trabalhar em equipe também consegue desenvolver suas
tarefas diarias com eficiéncia e apresentar resultados ainda melhores, além disso, uma
equipe unida e com sintonia no ambiente corporativo trabalha em busca de um objetivo

€m comuim.

Trabalhar em equipe nada mais ¢ do que a jung¢do de varias pessoas que unem seus
esforcos visando solucionar um problema em comum sendo assim, quando duas ou mais
pessoas trabalham juntas para executar uma tarefa ou encontrar a solugdo de um

problema, elas estdo trabalhando em equipe.
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A habilidade ¢ essencial para que o trabalho em equipe flua naturalmente, mas nao basta
apenas comunicar-se com seus colegas de maneira clara e objetiva € preciso ir além e
praticar uma escuta empatica, ficando atento ao que o outro tem a dizer e respeitando

suas opinides e visoes.

Algumas habilidades essenciais no trabalho em equipe séo:

1. Conhecer as pessoas da equipe. Vocé passa a maior parte do seu dia ao lado dos
colegas de trabalho.

Respeito as diferencas. As pessoas sao diferentes.

Cuidado com as criticas.

Cuidado com as brincadeiras.

A

Criagao de um ambiente de trabalho agradavel.

O trabalho em equipe pode ser formado por pessoas com personalidades, formas de
pensar e agir opostas, saber respeitar e lidar com essas diferengas ¢ fundamental para
construir relacdes saudaveis e para o crescimento profissional. A capacidade de lidar
com conflitos, discutir ideias e apresentar uma diversidade de opinides e pontos de vista
sobre determinado assunto pertinente ao trabalho, uma pessoa que sabe trabalhar em
equipe, aprender a lidar com as diferencas, sabe ter paciéncia e aprende a ajudar os

demais.

Compreendemos que o trabalho em equipe da Furious Nutrition Ltda - Suplemento
Ja, ¢ bom, os colegas da organizagdo sdo prestativos e sempre estdo dispostos a ajudar e
ser ajudados, as equipes sdo formadas de cinco a seis pessoas sempre com um lider a
frente do projeto a ser realizado, se a meta foi batida e o projeto realizado com sucesso

os colaboradores envolvidos ganham bonifica¢des do gestor da organizagao.

3.1.2 DIFICULDADES PARA SE
TRABALHAR EM EQUIPE

O trabalho em equipe tem algumas situagdes ou momentos que podem tornar um
individuo vulneravel, quando os integrantes da equipe sentem medo ou receio de
demonstrar essa vulnerabilidade provoca a perda de confianga entre os membros da

equipe. A falta de seguranca ¢ demonstrada também na dificuldade de assumir os erros,
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por lidamos com pessoas, com pensamentos diferentes, maneiras de agir diferentes,
aspiragdes diferentes, enfim. Ainda que o desejo comum seja o crescimento da empresa
e bons resultados na tarefa exercida, ao lidar com pessoas, temos que levar em

consideragdo as implicagdes que envolvem "cabegas pensantes".

Com por exemplo:

1. Dificuldade para sair da zona de conforto.
Desorganizagao.

Falta de autocontrole.

Falta de humildade ou vergonha de pedir ajuda.
Falta de foco e tempo.

Desmotivagao.

Negativismo.

e A e B

Dificuldade de compartilhar o sucesso.

Notamos que na Furious Nutrition Ltda - Suplemento J4, as equipes foram bem
selecionadas, pois existe poucas dificuldades, os colaboradores sdo participativos e

ajudam seus colegas.

Porém nem tudo ¢ perfeito, até porque ndo ha perfei¢cao, percebemos uma dificuldade
no feedback entre os colegas de equipe na empresa. ja para na realizagdo do projeto

integrado percebemos a mesma dificuldade a demora de feedback entre os colegas.

3.2 COMUNICACAO E EXPRESSAO

A comunicagdo escrita ¢ fundamental no ambiente corporativo, pois permite o registro
de informacdes em relatdrios, regulamentos, comunicados, entre outros. Contudo, para
que esses documentos sejam verdadeiramente eficazes e promovam o entendimento, ¢
necessario atentar-se para a qualidade das mensagens para que a comunicagdo escrita
ocorra com clareza € necessario concisdo, clareza, coeréncia, coesdo, corre¢ao e

elegincia.

A comunicacdo eficaz e eficiente ¢ o ato de falar e ser compreendido representa

transmitir para o interlocutor as informagdes que vocé precisa, causando nele a
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compreensdo que deseja ¢ emitir uma mensagem com clareza e sem dar margem a
qualquer ruido ou desentendimento as vezes, os ouvintes nao se conseguem lembrar de
tudo o que uma pessoa diz e dessa forma ¢ possivel manter um registo do assunto a ser

comunicado.

Alguns exemplos comuns de comunicacdo escrita sdo: blogs, e-mails, cartas, textos,

slides e memorandos.

Estabelecer um contato indireto com o destinatario ¢ mais formal sendo mais pensada e
planejada, havendo um maior rigor gramatical e exigéncia de cumprimento da norma
culta tendo duracdo de tempo e podendo ser relida inimeras vezes, porque tem registo

escrito.

Sobre a comunicag¢do oral ¢ importante ¢ que a mensagem saia do emissor para o
receptor com o minimo de ruido possivel em estado fluido em outras palavras, seja o
mais compreensivel e interessante possivel a timidez e a dificuldade em expressar
pensamentos, sentimentos e conhecimento podem atrapalhar muito quem precisa falar

em publico.

A boa comunicagdo oral ajuda a elevar a autoestima, isso porque a pessoa aprende a
lidar melhor com o outro e consigo mesma, ao saber transparecer suas emog¢oes como a
comunica¢do ¢ uma via de mao dupla, fica mais facil compreender a outra pessoa,

colocar a vida em perspectiva e ser mais empatico.

A comunicagdo oral tem a vantagem de ser instantanea e gerar feedback imediato. Ha
uma maior aproximacdo entre emissor € receptor estabelece um contato direto com o
destinatario ¢ mais espontanea e informal, usufruindo de maior liberdade ha uma maior
tolerancia relativamente ao cumprimento da norma culta. Como desvantagem cita-se a
dificuldade de registro e da transmissdao sucessiva para varias pessoas, com risco de

criar mal-entendidos e distor¢oes.

A comunicacdo pode causar grandes efeitos na vida de uma pessoa, pois através dela é
possivel conseguir um bom emprego, uma promogao para o cargo desejado, ter uma boa
produtividade na empresa, construir relacionamentos duradouros com as pessoas e além

de tudo, uma grande satisfacdo pessoal e realizacao profissional.
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Escrever bem, comunicar-se com clareza, sempre foi e por muito tempo ainda serd a

maneira mais rapida e eficiente para conquistar os seus objetivos.

3.2.1 EFICACIA NA COMUNICACAO
ESCRITA

Uma das coisas mais importantes ¢ buscadas dentro das organizagdes empresariais €
uma comunicagdo eficaz. Diferente do que muitos acreditam, a comunica¢ao nao esta
ligada apenas ao fato de saber dizer algo a outras pessoas, ela consiste em fazer com que
o outro lado — no caso, o receptor — entenda aquilo que ¢ dito, sem que haja qualquer
tipo de ma interpretagio. E dever de quem estd se comunicando assegurar que sua

mensagem seja compreendida de forma clara e objetiva.

Uma comunicacdo eficaz no cendrio organizacional pode ser entendida como aquela
que transforma a atitude das pessoas ou se a comunicac¢ao apenas muda suas ideias, mas

nao provoca nenhuma mudanca de comportamentos, entdo ela ndo atingiu seu resultado.

Assim, quando falamos em comunicacdo eficaz, estamos falando daquela que atinge
com efetividade seu objetivo, que ¢ transmitir uma mensagem com clareza, utilizando
os mais diversos tipos de canais de comunicagdo para isso. Ou seja, basicamente ¢é
quando o emissor passa uma informagdo ao seu receptor e este entende a mensagem
exatamente como ela foi transmitida, sem acrescentar nada a mais ou a menos a sua

interpretagao.

A juncdo de todos esses elementos, faz com que a comunicagdo aconteca de forma

verdadeiramente eficaz nos mais diversos contextos, principalmente no empresarial.

Por falar em mundo corporativo, ¢ necessario lembrar que a boa comunicagdo nesse
ambiente ¢ bastante dinamica. Ela ndo ¢ realizada apenas por meio de conversas,
formais e informais, telefonemas e reunides. Ela estd presente desde a pausa do café até
a emissdo de documentos importantes. Além disso, ha também a utilizagdo de
ferramentas de comunicacdo escrita — como e-mail, memorandos e circulares, por

exemplo — que fazem parte do dia a dia de qualquer organizagdo atualmente.

Por isso, saber escrever de forma clara e objetiva, assim como se comunicar de forma
geral, utilizando todos os meios, ¢ fundamental para o desenvolvimento das demandas.

10
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Nesse sentido, investir em uma comunicacdo eficaz ndo ¢ somente investir em

comunicagdes verbais, uma vez que esta envolve também as comunicagdes ndo verbais.

E importante que as empresas entendam o quao valioso ¢ ter uma comunicagao eficaz ¢
essa comunicacdo que garante o bom andamento dos processos, a execucdo das

atividades e o alcance de resultados extraordinarios.

Quando uma mensagem ou uma informac¢ao relevante para a equipe ¢ mal transmitida,
consequentemente, serd mal compreendida. Essa falha na comunicagdo impacta a

equipe como um todo e pode levar a diversos prejuizos para a empresa.

O bom atendimento dos clientes pode ser comprometido. Os fornecedores podem
receber pedidos errados. Interfere também nas relagdes interpessoais de colegas de

trabalho.
Motivos que tornam a comunicac¢ao eficaz fundamental nas organizacoes:

e Melhoria nos processos.
e Engajamento e motivagdo dos colaboradores.
e Diminuic¢do de conflitos.

e Melhora o clima organizacional.
Dicas para desenvolver a comunicacio eficaz na sua organizacio:

e Avalie o cenario.

e Conheca o seu receptor.
e Invista na cultura de feedbacks.
e Atente-se para o uso da lingua portuguesa.

J& na Furious Nutrition Ltda - Suplemento Ja, entendemos que a comunicacdo
depende muito do assunto abordado e qual serd o propdsito da mensagem, geralmente é
feito através de e-mails, memorandos e até Whatsapps tanto para a equipe quanto para o
colaborador independente do assunto sendo ela positiva ou negativa, a comunicagao ¢

feita pelo proprio gestor da empresa.

3.2.2 EFICACIA NA COMUNICACAO
ORAL

11



ISSN 1983-6767

A comunica¢do formal ¢ a transmissdo de informagdes oficiais por vias formalizadas,
como por exemplo o oficio. Comunicacdo formal ¢ a comunicacdo enderegada através
dos canais de comunicagdo existentes no organograma da empresa; ¢ derivada da alta
administracdo a mensagem ¢ transmitida e recebida dentro dos canais formalmente

estabelecidos pela empresa na sua estrutura organizacional.

A linguagem formal e informal sio variacées da lingua:

e A linguagem informal ¢ usada em momentos com a familia e amigos. J4 com
superiores hierarquicos devemos usar a linguagem formal dessa forma,
concluimos que a linguagem formal e informal ¢ aplicada em diferentes
contextos.

e A comunicagdo formal ¢ aquela que observa certos modelos e canais
determinados pela organizagao.

e (Quando um dirigente deseja comunicar algum fato para sua equipe, ele muitas
vezes utiliza um canal formal, como o e-mail corporativo, um memorando, uma
carta, um informativo, etc.

e Na comunica¢ao informal, ao contrario da formal, a transferéncia de
informagdes ocorre em forma de redes ndo formais, como exemplo as
confraternizacdes entre os membros de determinada organizacao.

e A linguagem informal ¢ mais casual e espontanea, fugindo um pouco das
normas gramaticais ela ¢ usada principalmente quando falamos de forma mais
impulsiva e casual, como em conversas com familia e amigos, o tom da
linguagem informal ¢ mais pessoal do que o da linguagem formal. As palavras
informais sdo aquelas que utilizam variagdes da gramatica, estas palavras nao
devem ser usadas na linguagem escrita formal, como na escola, no trabalho e em

documentos.

Para conduzir uma reunido € importante ter postura, abra a reunido clarificando os
objetivos - certifique-se de que todas as pessoas presentes agrega algo ao tema e que
concordam no tempo proposto para a discussdo. Deixe o objetivo é a pauta escrita e
visiveis durante toda a reunido. Permaneca de pé com postura e tenha bastante

entendimento do assunto abordado.

Na organizacdo escolhida para a realizagdo do projeto integrado as reunides sdo da

seguinte forma:

12
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Realizado sempre que preciso, até sem agendamento se necessario.
Divididos por setores.
Todos da equipe tem total abertura para deixar registrado suas opinides.

Sempre na busca de melhorias.

A e

Novos desafios.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

Uma das coisas mais importantes ¢ buscadas dentro das organizagdes empresariais €
uma comunicagdo eficaz. Uma comunicagdo eficaz no cenario organizacional pode ser
entendida como aquela que transforma a atitude das pessoas. Se a comunicacao apenas
muda suas ideias, mas ndo provoca nenhuma mudan¢a de comportamentos, entdo ela
ndo atingiu seu resultado.

Na disciplina de formacao para vida temos os seguintes topicos:
e Construindo relagdes com a comunicagado eficaz
e Didlogo e o poder de uma boa conversa
e Comunicagdo eficaz escrita: a importancia da mensagem
e (Comunicagao virtual

3.3.1 COMUNICANDO DE FORMA
EFICAZ

nstruindo relaco m municacéo eficaz:

Para que a comunicacdo seja eficaz ¢ de suma importincia que haja compreensdo entre
todas as partes envolvidas. Para isso, o emissor (quem envia a mensagem),0 receptor
(quem recebe a mensagem) e o entendimento ( o resultado da comunicagdo) devem ser
levados em consideragao.

Além disso, também ¢ importante estar atento ao seu tom de voz ( falar em um tom alto
pode transmitir agressividade), sua postura ( ela pode revelar confianga ou inseguranga)
e emogdes, pois sem a devida administragdo desses constituintes pode ocorrer a ma
interpretagao pela parte do ouvinte.

13
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Saber ouvir atentamente as pessoas também ¢ preciso.Por isso, esteja atento, presente e
conectado com 0 seu emissor.

Da mesma forma, saber perguntar contribui para a melhor compreensdo da
mensagem.Seja humilde, saiba o momento certo de fazer uma pergunta.

e Dicas:
1. Quando conversar com alguém, se atente para a sua postura.Veja o que
ela transmite.
2. Esteja atento, presente e conectado com o emissor € o que ele fala;
3. Seja humilde para fazer perguntas e saiba o melhor momento para
fazé-las;
4. Procure o melhor tom para falar, a fim de ndo passar uma ma impressao;
Seja claro e escolha as melhores palavras, de modo que o receptor possa
entender sem dificuldade.

e

Dialogo e o poder de uma boa conversa:

O didlogo ¢ aquela conversa simples, olho no olho, sem planejamento, debates ou
apresentacao de argumentos, no entanto requer alguns elementos, como a empatia,
humildade, aten¢do e envolvimento.Por isso, quaisquer distragdes devem ser evitadas.

Ja as rodas de conversas estdo voltadas para o debate de determinado tema e todos t€ém o
direito de se expressar. As pessoas devem ser respeitadas e se sentirem acolhidas.As
rodas de conversas sdo estruturadas em: a) abertura (onde os participantes e o tema sio
apresentados); b)desenvolvimento (onde o mediador inicia a pergunta ou atividade
planejada e comunica a todos); c)fechamento (onde os participantes refletem e apos
podem falar sobre suas impressdes).

Com o uso da tecnologia, esse tipo de conversa tem sido deixado de lado, as relagdes
comecaram a se tornar superficiais € nem sempre as pessoas estdo dispostas a conversar.

e Dicas:
1. Chame as pessoas para conversar;
2. Seja um bom ouvinte, tenha respeito;
3. Busque se conectar com as pessoas;
4. Busque ser transparente;
5. Pratique o didlogo no seu dia a dia.

Comunicacio eficaz escrita: a importincia da mensagem:

Outras formas de nos comunicarmos ¢ por meio da escrita, no entanto, precisamos estar
atentos para que ela seja feita de maneira eficaz, ou seja, certificar que sua mensagem
ndo possui erros linguisticos, se sua escrita serd facilmente compreendida ou se vocé se
comunica bem usando a escrita.

Alguns tipos de textos mais comuns sdo a narra¢do, argumentacio, exposi¢do e
descricao.

A estrutura de um texto precisa conter introducao, desenvolvimento, e conclusao.
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Para melhor interpretacdo do texto, analise o que ¢ opinido do autor e o que ¢ fato,
busque o contexto em que a palavra esté inserida, busque o significado das palavras que
vocé desconhece, encontre a ideia principal defendida pelo autor, por fim, identifique a
causa e a consequéncia.

e Dicas:
1. Se atente aos erros gramaticais;
2. Busque se comunicar com palavras que seu receptor tem afinidade;
3. Seja objetivo e deixe a ideia principal clara;
4. Tenha cuidado com sua interpretacao.

Comunicacao virtual:

A comunicagdo virtual estd cada vez mais atrelada ao nosso dia a dia, porém, esse tipo
de comunicagdo pode tanto ser uma for¢a, quanto uma fraqueza.

e Dicas:
1. Saiba qual ¢ a linguagem ideal -formal ou informal- para cada situacdo;
2. Se atente aos erros gramaticais;
3. Certifique-se que suas publica¢des nas redes sociais ndo comprometem
sua reputagdo e a da sua organizagdo. E quase impossivel se desfazer
delas!

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

No video os estudantes expuseram algumas dicas sobre a comunicacdo e sua

importancia para o individuo.

A comunicagdo esta presente no nosso dia a dia. Nos comunicamos através do didlogo,

rodas de conversas, debates e até mesmo através do nosso proprio corpo.

Por ser um processo, precisamos estar atentos a todos os elementos que o compdem,

assim como os ruidos e barreiras que impedem que a comunicagao se torne eficaz.

A fim de que a comunicagdo seja eficaz € preciso estar conectado com quem estamos
nos comunicando, para que as informagdes recebidas ndo sejam distorcidas. Precisamos
saber ouvir e o melhor momento para fazer perguntas, estar atento a nossa postura, e por
fim, precisamos escolher as melhores palavras, para que o nosso receptor ndo tenha

dificuldade de entendé-las.

O didlogo nada mais ¢ que resolver algo por meio das palavras. E uma conversa em que

um individuo e seus interlocutores conversam de verdade, sem interferéncias ou ruidos.
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E algo tdo produtivo que pode e deve ser usado para resolugio de conflitos. Quando for
em grupo, ¢ importante que todos tenham espago para falar com respeito ao que foi
exposto. Também deve ser organizado € em um ambiente tranquilo, que estimule a

participacao de todos.

Acredite no didlogo como a forma mais definida na comunicagdo humana ,por isso

busque promover o dialogo.

Outra forma de nos comunicarmos € através da escrita. No entanto, € importante
estarmos atentos para que nao haja erros linguisticos € que ela seja feita de maneira

eficaz.

Alguns tipos mais comuns de textos sdo a narragdo, a argumentagdo, a exposi¢do e a

descrigao.
A estrutura de um texto precisa ter introducao, desenvolvimento e conclusao.

Algumas dicas para que a comunicagdo escrita seja eficaz sdo: a) se atente aos erros
gramaticais; b) busque utilizar palavras que seu receptor tenha afinidade; c) seja

objetivo e deixe a ideia principal clara; d) tenha cuidado com a interpretagao.

Por fim, falaremos da comunicagdo virtual, que esta cada vez mais presente na vida das
pessoas e assim oferecendo diferentes formas de se comunicar no dia a dia. E como ter

uma comunicag¢ao eficaz no mundo virtual?

Entre os principais meios de comunicagdo estdo as redes sociais: Linkedin (rede social
profissional, com o objetivo de criar conexdes que permite o desenvolvimento de
conhecimento a partir da interagdo do profissional com a empresa), Instagram (rede
social visual, cujo objetivo é divulgar fotos, seja cunho pessoal, ou profissional),
Whatsapp, Messenger ¢ Telegram facilitam a comunica¢do com parentes, amigos €

profissionais de forma rapida.

Todos esses meios de comunicagdo sdo importantes, porém a cautela com o seu uso nao
deve ser dispensada, pois as mensagens serdo registradas e por isso ¢ fundamental estar

atento a linguagem que sera utilizada.

Link para acessar o video: < https://youtu.be/zZLFgvLu-bw >
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4. CONCLUSAO

No decorrer deste Projeto Integrado, os estudantes abordaram sobre o comportamento
humano nas organizagdes, o trabalho em equipe e as dificuldades encontradas nesse

processo, a comunicagdo oral ou escrita e sua eficécia.

Cada organizagdo possui valores, normas ¢ uma cultura organizacional, e s3o esses
elementos que determinam um comportamento adequado pelos integrantes que a

compoem.

O comportamento de um individuo pode afetar o resultado do grupo e por isso saber

como lidar com o comportamento humano dentro das organizac¢des ¢ importante.

Os processos de uma empresa sao envoltos de relagdes entre as pessoas.Os
colaboradores dependem uns dos outros, ja que algumas tarefas e decisdes serdo
realizadas em grupo - o que pode ser prejudicial se os integrantes ndo conseguem
trabalhar em equipe. Por isso, incentivar e exercitar o trabalho em equipe ¢ fundamental
e ira contribuir para um bom ambiente de trabalho e um bom desempenho. As
dificuldades encontradas sdo diversas , ja que as pessoas possuem valores, objetivos e
percepgdes diferentes, assim, os gestores precisam identificar essas diferencas e evitar

ou controlar os conflitos.

Uma das coisas mais relevantes buscadas nas organizacdes ¢ a comunicacao eficaz, ou
seja, transmitir a mensagem e ser compreendido.No cenario organizacional, pode ser

entendida como aquela que transforma a atitude das pessoas.
A comunicag¢do pode ser oral ou escrita e ainda ter linguagem formal ou informal.

A comunicacdo escrita, importante no ambiente corporativo, possibilita que as
informacodes sejam registradas,no entanto os erros gramaticais devem ser anulados e a
norma culta deve estar presente.A comunica¢do oral possui inumeras vantagens tanto
para a vida pessoal quanto para a vida profissional do individuo. As barreiras e impasses

que dificultam a eficacia de ambas precisam ser evitadas.
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A empresa escolhida para este PI ¢ a Furious Nutrition Ltda- Suplementos J4, onde os
colegas da organizacdo sdo prestativos e dispostos a ajudar e serem ajudados, se o

objetivo ¢ atingido os integrantes sao recompensados pelo gestor.

A organizagdo, se tratando do trabalho em equipe, possui poucas dificuldades, no

entanto o feedback ainda ¢ um impasse.

Ja a comunicacdo depende muito do assunto abordado e qual serd o proposito da
mensagem.E feita através de e-mails, memorandos e até¢ via Whatsapp, tanto para a

equipe quanto aos colaboradores e transmitida através do proprio gestor.

No decorrer deste PI, os estudantes também contribuiram com dicas que irdo ajudar no

exercicio do trabalho em grupo e na eficicia da comunicagao.
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