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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem o objetivo de apresentar informagbes sobre:
Sistema de gestdo Ambiental baseado na Norma ISO 14000 seus impactos
sociais, € notavel que a responsabilidade socioambiental vem influindo cada
vez mais no desempenho econémico de qualquer empresa atualmente. Assim,
a realizagdo de uma gestao ambiental correta e sustentavel, mais do que ser
condicdo para manutencdo das organizagbes no mercado, torna-se um
importante diferencial competitivo para a mesma.

A Natura que nos ultimos anos aumentou sua participagdo no mercado
de cosméticos brasileiro, e em 2018, eleitos a 142 empresa mais sustentavel
do mundo, segundo o ranking da companhia canadense de midia e pesquisa
Corporate Knights, tem investido fortemente no desenvolvimento de
“tecnologias verdes” e no fortalecimento de sua marca através de politicas
socialmente responsaveis. Tal fato motivou a elaboragcdo do referido estudo,
que apresentara em linhas gerais alguns dos principais componentes do
Sistema de Gestdo Ambiental da Natura.

Em 2019, a Natura celebrou seus 50 anos de sua fundagdao. Com meio
século de existéncia, rompemos fronteiras e nos tornamos a maior
multinacional brasileira do setor de cosméticos.

Tecnologia Vedes: Investimos em um modelo de desenvolvimento que
valoriza o manejo da Floresta Amazobnica e praticas agricolas sustentaveis,
combatendo o desmatamento. E por isso, entre outras razdes, que fazemos
parte do movimento B-Corp — grupo mundial de empresas que unem lucro com
beneficios socioambientais — e nossa marca Ekos tem o selo UEBT (Union for
Ethical Biotrade), que reconhece que usamos ingredientes de origem

sustentavel e mantemos uma relagéo ética com comunidades fornecedoras.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

natura

Natura Cosméticos

Descrigcao: Natura Cosméticos € uma empresa brasileira que atua no setor de
produtos de tratamento para o rosto, corpo, sabonetes, barba, desodorantes,
Oleos corporais, maquiagem, perfumaria, cabelos, protegao solar, e infantil.
CNPJ: 71.673.990/0001-77

Atividade Principal: Comércio Atacadista de Comércio E Produtos de
Perfumaria

Fundador: Antbénio Luiz Seabra

Fundacao: Agosto de 1969, Sdo Paulo, S&o Paulo

CEO: Joao Paulo Brotto Gongalves Ferreira (25 de out. de 2016-)

Sede: Vila Jaguara, Sado Paulo

Subsidiarias: The Body Shop, Aesop Retail Pty Ltd, MAIS

A Natura foi fundada em 1969 com a missao de promover o bem estar, bem
relagcbes harmoniosas do individuo consigo mesmo, com os outros e com a
natureza.

A trajetéria que nos transformou na maior multinacional brasileira de
cosméticos comegou em 1969, quando Luiz Seabra inaugurou uma pequena
fabrica em S&o Paulo. Desde entdo, construimos um negdécio voltado a
construcao do Bem Estar Bem, que se manifesta nas relagdes harmoniosas

que um individuo estabelece consigo mesmo, com os outros e com a natureza.

Causas e compromissos: Nossas causas sao as escolhas que fazemos para
deixar o mundo mais bonito: Amazoénia Viva; Mais Beleza, Menos Lixo e Cada
Pessoa Importa. Para defendé-las, criamos uma série de compromissos,

definidos no documento Visao de Sustentabilidade 2050.
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PROJETO INTEGRADO

Devido ao grande crescimento da populagdo, foi necessario adotar
medidas para reduzir os impactos ao meio ambiente, as empresas precisam
criar sistemas de gestdo ambiental que consiste em extrair os recursos naturais
de forma sustentavel e avaliar todos os processos de fabricagcao para eliminar,
reduzir ou equiparar os danos causados, sendo necessario um diagndésticos
planejamento, implementacdo e avaliagdo, para executar este papel ha um
gestor ambiental na empresa, que planeja, executa, acompanha, instrui
treinamentos para equipe, analise os resultados, representa a empresa em
questdes relacionadas ao meio ambiente. E todos os setores da empresa como
financas, compras, producao, marketing dentre outros devem estar engajados
na causa criando um PDCA onde mostras das as atividades a serem realizadas
por todos para o alcance dos objetivos sendo produgdo mais limpa, reduzir os
danos ao meio ambiente dentre outras atendo as normas ISO 14000. Também
ha fatores que influenciam a sustentabilidade de uma cidade, como saude,

economia, acessibilidade, alimentos, ar, questdes sociais ,energia, agua.

A atividade de trabalho na qual a humanidade produz a sua existéncia.A
principal mudanga ocorreu durante a primeira revolugao industrial, os trabalhos
anteriores eram agrarios em um ambito familiar, ja hoje o trabalho é visto como

dinheiro (venda da sua forga de trabalho).

O capitalismo é um sistema econémico que teve seu inicio durante a
revolugao industrial que esta em maior parte do mundo, ja o socialismo é o
oposto do capitalismo onde tem o poder dos meios de producdo tendo como
objetivo distribuir as riquezas para a populagédo. Agdes afirmativas mostra um
plano de promocado de equidade através do estado, ONG’s assegurando a
igualdade €& oportunidade em ambito global atendendo a diferentes

desigualdades.
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3.1 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E
RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

MEIO AMBIENTE E NEGOCIOS

Neste contexto, entendemos que toda e qualquer empresa, tem por
obrigacao e responsabilidade, manter um ciclo saudavel de produgcao dentro
dos seus negécios, ou seja, 0 meio ambiente precisa estar atrelado ao principal
objetivo da empresa que € de gerar receita, riqueza e valor, tanto para ela
quanto para a sociedade na qual ela estara inserida. E importantissimo estar
dentro do seu planejamento e premissa, a preservagdo do meio ambiente, é
preciso existir uma conexdo nessas areas, uma sem a outra os negdécios ficam
economicamente inviaveis e insustentaveis. Em um Negdcio empresarial
saudavel, a empresa precisa ter uma politica de conscientizagao e treinar seus
colaboradores, é preciso existir uma consciéncia de responsabilidade de
geragdo, ou seja, € preciso existir um legado com pessoas conscientes,
sabendo da sua importancia dentro da empresa e de sua responsabilidade na
preservagdo do seu meio ambiente de relacionamento e convivio e,

preservagao do meio ambiente de recursos naturais na geografia onde ela vive.
RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

Natura tem como marca, lider em higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos no Brasil, acaba de receber a certificagdo B Corp e reforca um
movimento global de empresas conectadas para a promog¢do de uma
sociedade mais sustentavel. Com isso, a companhia torna-se a primeira
empresa B Corp de capital aberto da América Latina e a maior do mundo, em

receita e numero de colaboradores.

Em “Rede de Relagdes”, a empresa acredita na contribuicdo positiva
para o desenvolvimento dos publicos com os quais se relaciona, fomentando
acdes de educacdao e empreendedorismo por meio de plataformas

colaborativas, como o Movimento Natura, langado neste ano, que tem como
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objetivo identificar causas socioambientais relevantes e conecta-las a

voluntarios que tenham interesse em dedicar seu tempo e suas habilidades.

Hoje a Natura contam com 45 lojas préprias, no Brasil, Argentina, Chile,
Estados Unidos e Franca. Especialmente no Brasil, estamos presentes em
cerca de 4 mil farmacias, com a linha Sou, e contabilizamos quase 200 lojas
franqueadas, tem Natura, administradas por consultoras empreendedoras, por

nos chamadas de Empresarias de Beleza.

Buscamos estruturar nossa atuacao de forma circular. Os processos sao
desenhados para alcangar todo o potencial dos recursos envolvidos, em busca
de maior produtividade, da redugdo do impacto ambiental e da potencializagao

do impacto social positivo. E um modelo que se renova e se conecta.

Em 2018, fomos eleitos a 142 empresa mais sustentavel do mundo,
segundo o ranking da companhia canadense de midia e pesquisa Corporate
Knights. Outros destaques do ano foram as certificagdes internacionais da
UEBT (Uni&o para o BioComércio Etico) para os produtos da linha Natura Ekos
e da Cruelty Free International — a primeira atesta a sustentabilidade da cadeia
de fornecimento da linha Ekos, enquanto a segunda reconhece a Natura como
uma empresa que nao realiza testes em animais para todo o seu portfélio. Pela
sexta vez consecutiva, o Etisphere Institute, organizagcdo global que trabalha
em prol do aprimoramento de praticas empresariais, também nos elegeu como

uma das empresas mais éticas do mundo.

3.1.1 SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Com base nos materiais disponiveis e informacdes relevantes, este
sistema vem como divisor de aguas e, dispdem de parametros e indicadores,

que norteiam e dao um direcionamento importantissimo para uma boa gestao e
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uma boa operagao para qualquer organizagao, tanto publico, como privado. As
corporagdes e o estado, que adotam o SGA, sempre estardo na ponta, sendo
referéncia de compromisso em todos os aspectos que regem uma misséao,
visdo e valores de uma empresa, dentre eles um dos mais importantes que € a,
preservagcdo do meio ambiente e contribuir para um futuro equilibrado pra

sociedade como um todo.

As empresas sérias e preocupadas em realizar uma contribuicdo
relevante para o planeta, tém de fato uma SGA e uma equipe compromissada
a frente desse sistema, se ndo houver essa conexao de pessoas com O
sistema ou processos, ndo havera um trabalho sério ou relevante, sempre tera

falha.

O poder publico quando faz um trabalho sério, sem cunho politico,
consegue utilizar essa ferramenta com sucesso, porém a conduta de alguns
corrompe toda essa cadeia de processo, ou seja, se envolve em corrupgao

para beneficiar empresas e se enriquecer de forma ilicita.

A burocracia hoje € importante para criar regulagéo e equilibrio, porém
demasiadamente € uma alavanca para a corrupgcdo, porque forcam as
empresas e 0s responsaveis pelo poder publico que estdo a frente desse
sistema a facilitar ou transgredir o préprio sistema, criando formas de subornos,
ou seja, quanto mais burocratico um sistema, ou um Pais, mais corrupgao tera,
as burocracias tornam tudo mais moroso e dificil para realizar qualquer tipo de
operagao, as organizagdes precisam de agilidade em alguns setores, ou
processos, para que a sua operagao comece de forma rapida e gere riqueza e

valor, tanto para trabalhadores, quanto para o ambiente onde estao inseridos.

As vantagens desse sistema sao janelas de oportunidade de negdcios
diferenciados e, colocam um selo de destaque de empresas sérias, sélidas e

consolidadas em seus seguimento.

Dentro deste contexto, a Natura, empresa privada de capital aberto, tem
um perfil bem definido, inclusive esta alinhada aos beneficios e vantagens de

se ter um sistema integrado de gestdo ambiental, estratégico e socioambiental.

8
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A Natura esta pronta para influenciar pessoas e empresas com suas
acoes, dentre eles, podemos citar algumas boas praticas que consolidam esta
empresa como especial no mercado em que atua, uma das varias acdes dentro
das suas operacdes que beneficiam a propria empresa e tras lucratividade,
liquidez e consolidacdo do seu mercado sao os processos, conforme relatério
anual 2017, “Sustentabilidade como motor de inovagado” uma das premissas da
empresa. sao realizadas pesquisas para comprovar a efetividade, a seguranga
da utilizacdo de um novo insumo e a estruturacdo da cadeia de fornecimento

até o langcamento do novo produto.

Na pratica, a Natura busca por insumos sustentaveis, € um processo
longo pela frente, que comeca pela identificacdo da matéria prima, o que exige
um estudo para saber da sua viabilidade que leva em torno de, trés a cinco
anos, apdés essa confirmagdo de viabilidade do uso e seguranga, sao
identificados os fornecedores, o quais sdo comunidade que vivem na regido
que existe essa matéria prima, em seguida passam para a etapa de
desenvolvimento da férmula, capacitagdo e envolvimento de familias e
comunidades que fornecerdo a matéria prima, desenvolvimento das
embalagens e por fim o produto final, ou seja, toda essa cadeia produtiva e ou
processo de produgdo, envolve muito estudo, tempo, conhecimento,
tecnologias, marketing, testes e teste em todos os niveis para consolidar um
produto até o consumidor final, dentro desse processo moroso e
importantissimo, € utilizado a politica de uso sustentavel dos recursos naturais

e sociobiodiversidade.

Sendo assim, encontramos nesta empresa, todos os requisitos ideais para

uma atuacgao pratica e real da preservagao do meio ambiente como um todo.

Buscando por um equilibrio entre os principais pontos do meio ambiente,
sociedade e economia. Com foco principal mostrar os requisitos para
implementacdo de um sistema ambiental possibilitando praticas sustentaveis

em seus negocios produtos ou servigos, especificando requisitos para
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implementacdo de um sistema de gestdo ambiental tornando possivel a todas

organizacoes indiferente de seu porte, desenvolvam praticas sustentaveis.

Todas as séries de ISO 14000 mostra diretrizes de um sistema de
gestdo ambiental fornecendo ferramentas para exercerem praticas sustentaveis
e politicas ambientais buscando uma melhoria continua na relagdo da industria
e meio ambiente. Promovendo uma maior compreensao, planejamento e a
organizagdo das ag¢des de uma empresa a industria, com seus impactos
gerados mostrando uma principal vantagem que € a imagem da empresa
perante a sociedade, possibilitando melhorias e oportunidades de negdcios,
empréstimos valorizacdo de suas agdes entre outras. Focando em reducao do
uso de recursos naturais, prevenir poluigdo do ar, agua, solo, residuos gerados

nos processo de produgao.

3.1.2 NORMA ISO 14.001

Diante da Revolugao Industrial a Norma ISO 14001 concede acgdes e
equipamentos que garantem uma postura ecoldgica para a empresa e seus
consumidores, possibilitando a operagao de um Sistema de Gestdo Ambiental

(SGA) que desenvolvam praticas sustentaveis em seus produtos e servigos.

A norma 14001 é muito importante para as empresas garantirem
respeito ambiental e praticas seguras em sua produgdo gerando assim

competitividade e visibilidade ambiental.

Mediante sua implementacao, requer todos os cuidados ambientais em
seu processo produtivo. Sua certificagdo garante fortalecer sua visibilidade com
os clientes e fornecedores aumentando sua credibilidade no mercado, além de

evitar multas ambientais.

10
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Diante do cenario em que as empresas estdo cada vez mais
competitivas no mercado, a sustentabilidade tornou-se essencial para sua
saude operacional, com métodos que ajudam no controle como prevengao ou

reducdo da poluicio.

A Natura conquistou em maio de 2004 a certificagdo de acordo com as
normas ISO 14001, sendo modelo de cidadania. Com esse recurso permitiu
identificar pontos falhos no consumo de agua e promover o uso mais eficiente.
Tendo uma responsabilidade Ambiental e social, criando fundos financeiros
crescentes a cada ano para apresentar (SGA) sistema de gestdo ambiental e
aplicar de acordo com a ISO 14001. 14005 Investindo fortemente em pesquisas
para desenvolvimento de’ " tecnologias verde ™ analisa pesquisas internacionais
€ nacionais sobre sustentabilidade. Além disso aposta em produtos inovadores
e produzidos a partir de elementos naturais na grande maioria encontrado na
flora brasileira incluindo familias locais para participar das retiradas de insumos

de forma consciente e sustentavel.

Todas as instalagdes possuem instalagdes verde sendo construidas com
praticas ambientalmente correta incluindo energia usada, climatizagcao tudo de
forma sustentavel. Suas atividades s&o guiadas pelo desenvolvimento
sustentavel e manutencdo, por isso tem alguns programas que tem como
objetivo e minimizar os impactos causados a natureza pela extragao de matéria
prima, destacando a manutengao de uma grande area de reflorestamento onde
seus insumos sdo retirados, pensando também como a formula do produto,
embalagem producéo ira afetar o meio ambiente e comunidades locais, a partir
disso verificar quais medidas sera tomada para extinguir ou minimizar os danos

€ CoOmo reparar.

As empresas procuram as normas de gestdao ambiental, com a intengao
de diminuir os impactos na degradagdo do meio ambiente e assim alcancgar
seus objetivos econdmicos e ambiental.

11
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3.2 AS RELACOES DE TRABALHO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA

A atividade de trabalho na qual a humanidade produz a sua existéncia. A
principal mudanga ocorreu durante a primeira revolugao industrial, os trabalhos
anteriores eram agrarios em um ambito familiar, ja hoje o trabalho é visto como

moeda de troca onde um oferece a sua forgca em troca de um salario.

A empresa natura encara com seriedade cada um de seus
colaboradores indiferente de cada setor na qual trabalha ou fungao, da todo
apoio necessario em diversos ambitos, oferece apoio para uma qualificacao,
graduacgao, psicolégico aos colaboradores isto demonstra que néo os trata
como numeros, visa o0 bem estar e estrutura para que assim cada um possa

oferecer o seu trabalho de qualidade.

3.2.1 SISTEMAS ECONOMICOS E OS
IMPACTOS SOCIAIS

Sendo referéncia internacional em inclusdo de pessoas com deficiéncia,
possuindo cerca de 6,5% de colaboradores possuindo algum tipo de
deficiéncia, além disso, disponibiliza licenga maternidade e paternidade para
todos, inclusive homoafetivos. Acredita que as suas propagandas devem ser
livre de esteredtipos, inclui corpos de diversas formas, belezas de cada
individuo deve ser considerada ndo somente um corpo deve ser o padrao. O
foco principal no momento e aumentar a representatividade de negros na

equipe e mulheres para o cargo de lideranga.

A partir do ano 1995 criou uma rede de produtos na qual todo lucro
obtido com eles sdo destinados diretamente para qualidade de educagéao

basica, tipo educagdo em tempo integral, capacitagdo de professores,

12
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aprendizagem para jovens. Indo, além disso, a Natura oferece aos seus
consultores e consultoras um programa de educagao. O instituto atua em 22

estados envolvendo 1,2 milhdes de jovens por ano.

E visivel que a empresa encontra com o maior capital apds a aquisigao
da americana Avon, possuindo o maior valor no mercado financeiro. Sendo a
pioneira na Ameérica latina a contabilizar todos os impactos de seus negdcios
causados ao meio ambiente, sdo analisados a extracdo de matéria prima,
fabricagdo, transporte e uso e descarte de agua, poluicdo do ar e
principalmente o uso da terra. Apds analisar os resultados foram bastante
positivos nas iniciativas adotadas pela empresa como o uso de alcool organico,
biodiversidade da Amazonia nos produtos, mas o principal foi o programa
natura carbono neutro que consiste em diminuir as suas emissdes de gases no
efeito estufa e compensar os gases que nao foi possivel reduzir através dos

reflorestamento.

Os principais impactos apresentados sao os gases no efeito estufa cerca
de 59%, poluicdo atmosférica 14% e poluigdo da agua 11% uso da terra 8% e o
consumo de agua 7%, também foi observado o consumo pds venda onde o
consumidor usa os produtos, pois uma grande parte do portfolio € usada no
banho e a maioria da casa usa a energia hidrelétrica onde ha grande consumo
de agua. Foi adotadas pesquisas para refazer as embalagens, usando
materiais reciclados usando assim 70% menos plasticos na composi¢ao, com
esta iniciativa consegue aproveitar 249.000 toneladas de plastico verde
(extraido da cana de acgucar) assim evitando emissao de 5000 toneladas de

carbono.

Projeto como Amazébnia viva, mais beleza menos lixo e cada pessoa
importa, todos estes projetos consiste em uma sustentabilidade do meio
ambiente reflorestamento, extrativismo sustentavel e integracdo de
comunidades locais nos projetos para assim usar 90% de ingredientes naturais

e contribuir com o meio ambiente.

13
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O capitalismo € um sistema de producéo, consumo de bens e servicos,
distribuicdo. A natura acredita que o lucro € necessario para o sustento de uma
empresa por o lucro s6 nao viabiliza toda a produgao, € necessario destinar
parte deste dinheiro em investimento para extragdo do meio ambiente de forma
sustentavel para que as pessoas nado sofram a consequéncia de uma
destruicdo da natureza. O foco e investimento em pesquisas para achar formas
de conciliar o extrativismo de forma sustentavel e como recuperar partes ja

afetadas.

3.2.2 SOCIOLOGIA NO TRABALHO

A relagao entre o homem e a producao vem se modificando de acordo
com o decorrer da histéria, essas transformacdées com homem social esta em
busca de meios de sobrevivéncia. Uma organizagdo produtiva lutou pela forga
de trabalho juntamente com os sindicatos conquistando uma série de direitos
trabalhistas para um bem do empregado. Os sindicatos também buscam
manter uma boa relagdo de empresa e empregado para que encontrem uma
reestruturacdo do trabalho, para exercer seus servigos. O emprego ganhou um
papel de suma importancia na vida do trabalhador que desta forma tendo
responsabilidade social e moral, nos ultimos anos a populacdo de uma forma
geral teve que reajustar a um novo modelo de produgdo como:
telecomunicacao, busca pelo maximo de producgao, flexibilidade do trabalho,

exigéncia alta de qualificagao.

Hoje a empresa visa sim o lucro porém sem deixar de buscar melhorias
para todos os seus colaboradores, acredita que precisa qualificar cada um para
estar pronto para novos desafios da empresa assim como se sair da empresa
possa realocar facilmente por causa das suas qualificacdes adquiridas durante

seus servigos prestados a empresa.

14
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A Natura em 2007 resolveu mudar toda sua gestdo e cultura, atraves

disso reestruturou todos seus processos.

Segundo VIEIRA, Renata (2017) “a natura é a empresa mais sustentavel
do ano”. Sua estratégia foi elaborada para durar, de pastagens degradadas que
resultaram em queimadas prejudicando safras e lavouras, buscou iniciar o
plantio de matéria prima para atender sua demanda, assim como acai,
andiroba, murumuru, etc. Devido ao seu valor de mercado tornava-se muito

atrativo para os produtores e o desmatamento relativamente um mau negécio.

Para a extragdo dos 6leos e as manteigas dos frutos das arvores é
necessario a conservagao da mesma, além de ajudar no reflorestamento do

que havia sido derrubado.

A Natura visa definir regras claras com seus fornecedores, preservando
ciclos da biodiversidade, estabelecendo limites para garantir a matéria prima a
longo prazo, qualificando seus colaboradores e preservando 0 seu processo

ambiental.

Hoje € considerada por movimentar a economia e somar investimentos

na Amazdnia, além de fortalecer a capacidade produtiva.

15
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4. CONCLUSAO

Este trabalho foi importante para nossa analise dos temas abordados e
conhecimentos, observamos a grande importancia da empresa em pensar e
amenizar seus impactos ambientais causados pela produgdo de seus
servigos e produto. Uma vez que a Natura € uma empresa que se preocupa
com o Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social, procurando
equilibrar os seus ganhos financeiros com a amenizagdo de impactos
ambientais, reduzindo seus residuos e procurando reciclar seus produtos. Essa
politica fornece uma estrutura para acédo e definicdo de seus objetivos e
metas ambientais, que devem ser coerentes com as demais politicas da

empresa. (NBR SO 14001).

Podemos afirmar que os conhecimentos adquiridos com este trabalho

excederam as nossas expectativas.
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ANEXOS

Fonte: Revista Natura Online

Ly
2 3

natura e \

Fonte: Cosmetic Innovation

18



ISSN 1983-6767

19



