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PARCEIROS CHAVES NA
CONSTRUCAO CIVIL
Uma construtora
precisa de uma rede
robusta de parceiros-
chave para garantir o
sucesso de seus
projetos. Esses
parceiros
desempenham papéis
essenciais em diversas
etapas do processo de
construcao, desde o
planejamento até a
execucao e entrega.
Aqui estao alguns dos
principais parceiros que
uma construtora deve
considerar: 1.
Arquitetos e Designers
- Funcao: Desenvolvem
0s projetos
arquitetdnicos e de
design, garantindo que
as construcdes sejam
funcionais,
esteticamente
agradaveis e em
conformidade com as
normas. - Importancia:
Essenciais para a
criacao de projetos
inovadores e viaveis. 2.

Atividades Chave

Para entender o que o
cliente busca, qual é o
orcamento dele e o que
ele espera da sua
empresa, é essencial
adotar uma abordagem
estruturada e
meticulosa. Isso
envolve a utilizacao de
diversas técnicas de
coleta de informacoes,
comunicacao eficaz e
ferramentas de analise.
Abaixo, detalho um
processo passo a passo
para obter essas
informacodes de
maneira eficiente: 1.
Reuniao Inicial de
Descoberta Objetivo:
Estabelecer um
entendimento basico
das necessidades,
expectativas e
restricdes do cliente.
Acoes: Agendar uma
Reuniao: Marque uma
reuniao inicial com o
cliente para discutir o
projeto. Preparar um
Questionario: Crie um
guestionario detalhado
para guiar a conversa e

Proposta de Valor

Na NDL
Empreendimentos
Imobilidrios Ltda,
estamos
comprometidos com os
mais altos padroes de
exceléncia e
integridade em todas
as nossas operacoes.
Como uma empresa de
construcao civil
dedicada a construir
para clientes ou por
conta prépria para
oferecer terrenos
acessiveis, nossos
valores fundamentais
incluem:
Comprometemo-nos a
entregar projetos de
construcao de alta
qualidade, utilizando
materiais de primeira
linha e técnicas de
construcao avancadas
para garantir a
satisfacao do cliente e
a durabilidade das
estruturas. * Operamos
com transparéncia em
todas as nossas
transacdes e processos
de construcao,

Relacao com o
cliente

1. Empresas de
Desenvolvimento
Imobilidrio Estratégias
de Relacionamento:
Consultoria
Personalizada: Ofereca
consultoria
especializada desde a
fase de planejamento
até a execucdo do
projeto, ajudando a
identificar
oportunidades de
otimizacao e inovacao.
Relatérios Detalhados:
Forneca relatérios
regulares e detalhados
sobre o progresso do
projeto, custos e
cronogramas. Reunides
Periddicas: Realize
reunioes periddicas
para discutir o
andamento do projeto,
resolver problemas e
ajustar planos
conforme necessério.
Parcerias de Longo
Prazo: Estabeleca
parcerias de longo
prazo, oferecendo
condicbes especiais
para projetos futuros e

Segmentos de
Mercado

O setor da construcao
civil é vasto e
diversificado,
abrangendo uma ampla
gama de segmentos de
mercado. Cada
segmento possui
caracteristicas,
demandas e desafios
especificos, permitindo
gue as construtoras se
especializem em areas
distintas ou oferecam
uma gama variada de
servicos. Abaixo,
detalho os principais
segmentos de mercado
para construtoras na
construcao civil: 1.
Construcao Residencial
Descricao: Envolve a
construcao de
habitacdes para
individuos e familias,
incluindo casas,
apartamentos e
condominios.
Subsegmentos: Casas
Unifamiliares:
Construcao de casas
individuais.
Apartamentos e
Condominios:



Engenheiros (Civil,
Elétrico, hidraulico,
etc.) - Funcao:
Responsaveis pelo
planejamento
estrutural, elétrico,
hidrdulico e outros
aspectos técnicos da
construcao. -
Importancia: Garantem
a seguranca e a
eficiéncia das
construcoes. 3.
Fornecedores de
Materiais - Funcao:
Fornecem os materiais
de construcao
necessarios, como
cimento, aco, madeira,
entre outros. -
Importancia: A
qualidade dos
materiais impacta
diretamente na
durabilidade e
seguranca das
construcoes. 4.
Empreiteiros e
Subempreiteiros -
Funcao: Executam as
obras, desde a
fundacao até o
acabamento. -
Importancia: A mao de
obra qualificada é
crucial para a execucao
eficiente e de
qualidade dos projetos.
5.Consultores de
Sustentabilidade -
Funcao: Ajudam a

garantir que todas as
areas importantes
sejam cobertas.
Perguntas-Chave:
Necessidades e
Objetivos: "Qual é o
objetivo principal do
seu projeto?" "Quais
Sao0 as suas
necessidades
especificas em relacao
a este projeto?"
Orcamento: "Qual é o
orcamento disponivel
para este projeto?" "Ha
flexibilidade no
orcamento?"
Expectativas: "Quais
Sao suas expectativas
em termos de
qualidade, prazo e
custo?" "Ha alguma
empresa ou projeto que
vocé admira e gostaria
de usar como
referéncia?"
Ferramentas: Software
de Agendamento:
Ferramentas como
Google Calendar ou
Microsoft Outlook para
agendar a reuniao.
Questionario: Pode ser
feito em papel ou
digitalmente (Google
Forms, Typeform). 2.
Andlise de Requisitos
Objetivo: Detalhar as
necessidades e
expectativas do cliente
com base nas

mantendo uma
comunicacao aberta e
honesta com nossos
clientes, parceiros e
partes interessadas.
*Principalmente
Reconhecemos a
importancia da
sustentabilidade
ambiental e estamos
empenhados em adotar
praticas de construcao
sustentaveis que
minimizem o impacto
ambiental de nossos
projetos e promovam o
desenvolvimento
sustentavel. ¢
Valorizamos e
respeitamos as
comunidades onde
operamos, buscando
sempre minimizar
qualquer impacto
negativo e contribuir
positivamente para o
desenvolvimento local
por meio de nossas
atividades e iniciativas
sociais. * Estamos
constantemente
buscando inovacao e
exceléncia em todos os
aspectos de nossos
negécios, desde o
design arquitetonico
até os processos de
construcao, para
oferecer solucdes
Unicas e de alto valor
agregado aos nossos

fidelizando o cliente.
Ferramentas: Software
de Gestdo de Projetos:
Utilize ferramentas
como Microsoft Project
ou Primavera para
gerenciar e
compartilhar o
progresso do projeto.
Plataformas de
Comunicacao: Use
plataformas como
Microsoft Teams ou
Zoom para reunides
virtuais. 2. Governo e
Org&os Publicos
Estratégias de
Relacionamento:
Transparéncia e
Conformidade:
Mantenha total
transparéncia em
relacao aos custos,
prazos e conformidade
com as
regulamentacoes.
Relatérios de
Conformidade: Forneca
relatérios detalhados
de conformidade com
normas e
regulamentos.
Engajamento
Comunitério: Participe
de reunides
comunitarias e
envolva-se com
stakeholders locais
para garantir que o
projeto atenda as
necessidades da

Construcao de edificios
multifamiliares.
Habitacdo Popular:
Projetos de moradia
acessivel, muitas vezes
em parceria com
programas
governamentais.
Exemplos: Construcao
de um condominio
residencial de luxo.
Desenvolvimento de
um conjunto
habitacional popular. 2.
Construcao Comercial
Descricao: Envolve a
construcao de edificios
destinados a atividades
comerciais, como lojas,
escritdrios e centros
comerciais.
Subsegmentos: Lojas e
Shoppings: Construcao
de espacos para varejo.
Escritérios:
Desenvolvimento de
edificios corporativos.
Hotéis e Resorts:
Construcao de
acomodacdes para
turismo e negdcios.
Exemplos: Construcao
de um shopping center.
Desenvolvimento de
um edificio de
escritérios de alto
padrao. 3. Construcao
Industrial Descricao:
Envolve a construcao
de instalacdes para a
producao e



implementar praticas
sustentdveis e
certificacdes
ambientais. -
Importancia:
Contribuem para a
construcao de edificios
mais ecoldgicos e
eficientes
energeticamente. 6.
Instituicdes Financeiras
- Funcao: Fornecem
financiamento para os
projetos de construcao.
- Importancia: Facilitam
o fluxo de caixa e
viabilizam grandes
empreendimentos. 7.
Agéncias
Governamentais e
Reguladoras - Funcao:
Regulam e aprovam os
projetos de construcgao,
garantindo que estejam
em conformidade com
as leis e normas. -
Importancia: A
conformidade
regulatoria é essencial
para evitar multas e
interrupcoes. 8.
Corretores e
Imobilidrias - Funcgdo:
Ajudam na venda e
comercializacao dos
imdveis construidos. -
Importancia: Facilitam
a colocacao dos
imdéveis no mercado e
ajudam a atingir o
publico-alvo. 9.

informacdes coletadas
na reuniao inicial.
Acoes: Documentar
Requisitos: Compile
todas as informacdes
coletadas em um
documento de
requisitos. Analisar
Viabilidade: Avalie a
viabilidade técnica e
financeira dos
requisitos do cliente.
Ferramentas:
Documentacao: Use
ferramentas como
Microsoft Word ou
Google Docs para criar
o documento de
requisitos. Software de
Andlise: Ferramentas
como Microsoft Excel
para andlise financeira
e técnica. 3. Pesquisa
de Mercado e
Benchmarking
Objetivo: Entender
melhor o mercado e
identificar referéncias
que possam alinhar as
expectativas do cliente.
Acoes: Analisar Projetos
Similares: Pesquise
projetos similares no
mercado para entender
padroes de custo e
qualidade.
Benchmarking:
Compare seu projeto
com os melhores do
mercado para
identificar

clientes. *Compromisso
com a Seguranca
Priorizando a
seguranca de nossos
trabalhadores, clientes
e comunidades,
implementando
rigorosos padroes de
seguranca e saude
ocupacional em todos
0S Nossos canteiros de
obras e operacoes.
Esses valores orientam
todas as nossas
decisdes e acoes na
NDL Empreendimentos
Imobiliarios Ltda, e
estamos empenhados
em ser uma empresa
confidvel e respeitada
no setor da construcao
civil, proporcionando
valor duradouro para
nossos clientes e
comunidades.E ao
Realizar sonhos das
pessoas ,levamos em
consideracao o
investimento em uma
construcao de um
apartamento, casa, ou
outros
empreendimentos,
Estamos nos
comprometendo em
retiras os sonhos da
familia ou qualquer
individuo que deseja
Sua casa propria
,empreendimento ou
alocacao .Do papel

comunidade. Propostas
Competitivas:
Apresente propostas
competitivas e
detalhadas, destacando
a capacidade da
empresa de entregar
projetos dentro do
prazo e do orcamento.
Ferramentas: Portais de
Transparéncia: Utilize
portais de
transparéncia para
compartilhar
informacdes sobre o
progresso do projeto.
Software de
Conformidade:
Ferramentas como
Compliance 360 para
garantir que todas as
regulamentacoes sejam
seguidas. 3. Clientes
Residenciais de Alto
Padrdo Estratégias de
Relacionamento:
Atendimento
Personalizado: Ofereca
um atendimento
altamente
personalizado, com
consultores dedicados
para cada cliente.
Visitas e
Apresentacoes: Realize
visitas ao local e
apresentacoes
detalhadas do projeto
para garantir que todas
as expectativas sejam
atendidas. Design

armazenamento de
bens, incluindo
fabricas, armazéns e
centros de distribuicao.
Subsegmentos:
Fabricas: Construcao de
instalacoes de
manufatura. Armazéns:
Desenvolvimento de
espacos de
armazenamento e
logistica. Centros de
Distribuicao:
Construcao de hubs
logisticos. Exemplos:
Construcao de uma
fabrica de automoveis.
Desenvolvimento de
um centro de
distribuicao para uma
empresa de e-
commerce. 4.
Construcao de
Infraestrutura
Descricao: Envolve a
construcao de obras de
infraestrutura publica,
como estradas, pontes,
aeroportos e sistemas
de saneamento.
Subsegmentos:
Transporte: Construcao
de rodovias, ferrovias,
aeroportos e portos.
Saneamento:
Desenvolvimento de
sistemas de agua e
esgoto. Energia:
Construcao de usinas
de energia e redes de
distribuicao. Exemplos:



Advogados
Especializados em
Construcao - Funcao:
Fornecem assessoria
juridica em contratos,
licencas e disputas. -
Importancia: Garantem
que todos os aspectos
legais sejam tratados
adequadamente. 10.
Tecnologia e Software
de Gestao - Funcao:
Fornecem ferramentas
para gestao de
projetos, controle de
custos e cronogramas.
- Importancia:
Aumentam a eficiéncia
€ a precisao na gestao
dos projetos. 11.
Consultores de
Seguranca no Trabalho
- Funcao: Implementam
e monitoram praticas
de seguranca no
canteiro de obras. -
Importancia: Reduzem
0 risco de acidentes e
garantem um ambiente
de trabalho seguro. 12.
Empresas de Logistica
e Transporte - Funcao:
Gerenciam o transporte
de materiais e
equipamentos para o
canteiro de obras. -
Importancia: Garantem
que os materiais
cheguem no tempo
certo, evitando atrasos.
Esses parceiros sao

oportunidades de
melhoria. Ferramentas:
Pesquisa Online: Utilize
Google, redes sociais e
sites especializados em
construcao civil.
Relatérios de Mercado:
Ferramentas como
IBGE, SindusCon ou
relatérios de
consultorias
especializadas. 4.
Proposta Preliminar
Objetivo: Apresentar
uma proposta
preliminar que alinhe
as expectativas do
cliente com a
viabilidade técnica e
financeira. Acoes:
Elaborar a Proposta:
Crie uma proposta
preliminar detalhando
escopo, orgamento
estimado, cronograma
e beneficios. Reuniao
de Apresentacdo:
Agende uma reuniao
para apresentar a
proposta ao cliente e
obter feedback.
Ferramentas: Software
de Propostas:
Ferramentas como
Microsoft PowerPoint ou
Google Slides para criar
a apresentacao.
Software de Gestdo de
Projetos: Ferramentas
como Microsoft Project
para detalhar o

para a realidade !

Exclusivo: Trabalhe
com arquitetos e
designers para criar
projetos exclusivos que
atendam as
preferéncias e ao estilo
de vida do cliente.
Servico Pés-Venda:
Ofereca um servico
pdés-venda robusto,
incluindo manutencao
e suporte técnico.
Ferramentas: Software
de Design 3D: Utilize
ferramentas como
AutoCAD e Revit para
criar visualizagdes 3D
detalhadas do projeto.
CRM (Customer
Relationship
Management):
Ferramentas como
Salesforce para
gerenciar o
relacionamento com o
cliente. 4. IndUstrias e
Empresas Comerciais
Estratégias de
Relacionamento:
Solucoes
Customizadas: Ofereca
solucdes de construcao
customizadas que
atendam as
necessidades
especificas da industria
ou do negdcio.
Eficiéncia e
Produtividade:
Destaque a capacidade
da empresa de

Construcao de uma
rodovia interestadual.
Desenvolvimento de
uma usina hidrelétrica.
5. Construcao
Institucional Descricao:
Envolve a construcao
de edificios para
instituicdes publicas e
privadas, como
escolas, hospitais e
edificios
governamentais.
Subsegmentos:
Educacao: Construcao
de escolas,
universidades e centros
de treinamento. Saude:
Desenvolvimento de
hospitais, clinicas e
centros de saude.
Governo: Construcao
de edificios publicos e
administrativos.
Exemplos: Construcao
de um hospital
universitario.
Desenvolvimento de
um complexo escolar.
6. Construcao de
Infraestrutura Urbana
Descricao: Envolve a
construcao de obras
que melhoram a
infraestrutura urbana,
como parques, pracgas
e sistemas de
transporte publico.
Subsegmentos:
Espacos Publicos:
Desenvolvimento de



fundamentais para o
sucesso de uma
construtora, pois cada
um contribui com sua
expertise para garantir
que os projetos sejam
concluidos dentro do
prazo, do orcamento e
com a qualidade
esperada.

cronograma. 5.
Feedback e Ajustes
Objetivo: Refinar a
proposta com base no
feedback do cliente
para garantir que todas
as necessidades e
expectativas sejam
atendidas. Acoes:
Coletar Feedback:
Durante a reuniao de
apresentacao, anote
todas as sugestdes e
preocupacoes do
cliente. Ajustar a
Proposta: Faca os
ajustes necessarios na
proposta com base no
feedback recebido.
Ferramentas:
Ferramentas de
Anotacado: Microsoft
OneNote ou Evernote
para coletar e
organizar feedback.
Software de Edicdo:
Microsoft Word ou
Google Docs para
ajustar a proposta. 6.
Aprovacao Final e
Contratacao Objetivo:
Obter a aprovacao final
do cliente e formalizar
o contrato. Acoes:
Revisar a Proposta
Final: Certifique-se de
que todos os detalhes
estao corretos e que a
proposta final atende
as expectativas do
cliente. Formalizar o

entregar projetos que
aumentem a eficiéncia
e a produtividade do
cliente. Suporte
Técnico: Forneca
suporte técnico
continuo durante e
apés a conclusado do
projeto. Parcerias
Estratégicas:
Estabeleca parcerias
estratégicas para
projetos futuros,
oferecendo condicdes
especiais e suporte

continuo. Ferramentas:

Software de Gestao de
Projetos: Ferramentas
como Asana ou Trello
para gerenciar e
compartilhar o
progresso do projeto.
Plataformas de
Comunicacao: Use
plataformas como
Slack para
comunicacao continua
com o cliente. 5.
Investidores e
Financiadores
Estratégias de
Relacionamento:
Relatérios Financeiros:
Forneca relatérios
financeiros detalhados
e regulares,
destacando o retorno
sobre o investimento
(ROI) e o progresso do
projeto. Transparéncia:
Mantenha total

parques, pracas e
areas de lazer.
Transporte Publico:
Construcao de estacdes
de metro, terminais de
onibus e ciclovias.
Reurbanizacao:
Projetos de
revitalizacdo de areas
urbanas degradadas.
Exemplos:
Desenvolvimento de
um parque urbano.
Construcao de uma
estacdo de metrd. 7.
Construcao Sustentavel
Descricao: Envolve a
construcao de edificios
e infraestrutura com
foco em
sustentabilidade e
eficiéncia energética.
Subsegmentos:
Edificios Verdes:
Construcao de edificios
com certificacdes
ambientais, como
LEED. Energia
Renovavel:
Desenvolvimento de
instalacdes para
energia solar, edlica e
outras fontes
renovaveis. Tecnologias
Sustentaveis:
Implementagao de
tecnologias de
construcado sustentdvel,
como telhados verdes e
sistemas de captacao
de agua da chuva.



Contrato: Prepare o
contrato detalhado e
agende uma reuniao
para assinatura.
Ferramentas: Software
de Contratos:
Ferramentas como
DocuSign ou Adobe
Sign para preparar e
assinar contratos
digitalmente. Software
de Gestao de
Documentos:
Ferramentas como
Google Drive ou
Dropbox para
armazenar e
compartilhar
documentos. Conclusao
Entender o que o
cliente busca, qual é o
orcamento dele e o que
ele espera da sua
empresa requer uma
abordagem estruturada
e meticulosa. Ao seguir
essas etapas e utilizar
as ferramentas
adequadas, vocé pode
garantir que todas as
necessidades e
expectativas do cliente
sejam atendidas,
resultando em um
projeto bem-sucedido e
na satisfacao do
cliente.

| Recurso Chave

transparéncia em
relacao aos custos e
prazos. Reunides de
Atualizacado: Realize
reunides regulares para
atualizar os
investidores sobre o
andamento do projeto
e discutir qualquer
ajuste necessario.
Propostas de Valor:
Apresente propostas de
valor detalhadas,
destacando os
beneficios e o potencial
de retorno do projeto.
Ferramentas: Software
de Gestao Financeira:
Ferramentas como
QuickBooks ou SAP
para gerenciar e
compartilhar
informacdes
financeiras.
Plataformas de
Comunicacao: Use
plataformas como
Zoom para reunides
virtuais. Conclusao
Relacionar-se de
maneira eficaz com
cada segmento de
cliente requer uma
abordagem
personalizada e o uso
de ferramentas
adequadas para
garantir que todas as
necessidades e
expectativas sejam
atendidas. Ao

Exemplos: Construcao
de um edificio
corporativo com
certificacdo LEED.
Desenvolvimento de
uma fazenda solar. 8.
Construcao Modular e
Pré-fabricada
Descricao: Envolve a
construcao de edificios
utilizando médulos pré-
fabricados, que sao
montados no local.
Subsegmentos:
Residencial Modular:
Construcao de casas e
apartamentos
modulares. Comercial
Modular:
Desenvolvimento de
escritérios e lojas pré-
fabricadas. Industrial
Modular: Construcao de
instalacdes industriais
utilizando médulos pré-
fabricados. Exemplos:
Construcao de um
complexo de
apartamentos
modulares.
Desenvolvimento de
um escritério pré-
fabricado. Conclusao O
setor da construcao
civil oferece uma ampla
gama de segmentos de
mercado, cada um com
suas préprias
caracteristicas e
demandas. Ao
entender esses



Para realizar as
atividades-chave
relacionadas a
compreensao das
necessidades dos
clientes, orcamento e
expectativas, uma
construtora de
engenharia civil precisa
de uma série de
recursos essenciais.
Esses recursos podem
ser categorizados em
humanos, tecnoldgicos,
financeiros e materiais.
Abaixo, detalho cada
um desses recursos
necessarios: Recursos
Humanos Equipe de
Vendas e Atendimento
ao Cliente Descricao:
Profissionais treinados
para interagir com os
clientes, entender suas
necessidades e
expectativas, e
fornecer informacoes
detalhadas sobre os
servicos da empresa.
Exemplo: Consultores
de vendas,
representantes de

atendimento ao cliente.

Gerentes de Projeto
Descricao: Profissionais
responsaveis por
coordenar e gerenciar
os projetos de
construcao, garantindo
que as necessidades e

implementar essas
estratégias de
relacionamento, sua
empresa podera
construir parcerias
sélidas, aumentar a
satisfacao do cliente e
garantir o sucesso dos
projetos de construcao
civil.

Canais

Para atender clientes
que desejam realizar
um empreendimento
na construcao civil, é
essencial criar canais
de comunicacao
eficazes e
diversificados. Esses
canais nao apenas
facilitam a
comunicacao, mas
também ajudam a
construir confianca e

transparéncia, além de
melhorar a experiéncia

do cliente. Abaixo,
detalho os principais
canais que podem ser
criados para atender
esses clientes: 1.
Website Corporativo

Descricao: Um website

bem projetado serve

como um ponto central

de informacao sobre a

segmentos, as
construtoras podem se
especializar em éareas
especificas ou
diversificar seus
servicos para atender a
uma variedade de
necessidades,
garantindo assim um
posicionamento
competitivo no
mercado.



expectativas dos
clientes sejam
atendidas. Exemplo:
Engenheiros civis,
arquitetos, gerentes de
construcao. Equipe de
Marketing Descricao:
Profissionais que
desenvolvem
estratégias para atrair
e reter clientes, além
de realizar pesquisas
de mercado para
entender melhor o
publico-alvo. Exemplo:
Especialistas em
marketing digital,
analistas de mercado.
Equipe de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)
Descricao: Profissionais
focados em inovar e
melhorar os servicos
oferecidos, garantindo
gue a empresa esteja
sempre a frente das
tendéncias do
mercado. Exemplo:
Engenheiros de
inovacao, especialistas
em sustentabilidade.
Recursos Tecnoldgicos
Software de Gestdo de
Relacionamento com o
Cliente (CRM)
Descricao: Ferramentas
que ajudam a gerenciar
as interacdes com os
clientes, armazenar
informacdes sobre suas
necessidades e

empresa, seus
servicos, projetos
anteriores e formas de
contato.
Funcionalidades:
Portfélio de Projetos:
Exibicao de projetos
concluidos e em
andamento. Formulario
de Contato:
Formularios para
solicitacao de
orcamentos e
consultas. Blog: Artigos
sobre tendéncias, dicas
e novidades na
construcdo civil. Area
de Clientes: Espaco
reservado para clientes
acompanharem o
progresso de seus
projetos. Ferramentas:
Plataformas de
Construcao de Sites:
WordPress, Wix,
Squarespace.
Ferramentas de
Andlise: Google
Analytics para
monitorar o trafego do
site. 2. Redes Sociais
Descricao: As redes
sociais sao canais
poderosos para engajar
clientes, compartilhar
atualizacoes e
promover a marca.
Plataformas: LinkedIn:
Para networking
profissional e
compartilhamento de



expectativas, e
acompanhar o
progresso dos projetos.
Exemplo: Salesforce,
HubSpot, Zoho CRM.
Plataformas de
Pesquisa de Mercado
Descricao: Ferramentas
que permitem realizar
pesquisas de mercado
para entender melhor
as tendéncias,
preferéncias e
comportamentos dos
clientes. Exemplo:
SurveyMonkey, Google
Forms, Qualtrics.
Software de Gestao de
Projetos Descricao:
Ferramentas que
ajudam a planejar,
executar e monitorar os
projetos de construcao,
garantindo que os
prazos e orcamentos
sejam cumpridos.
Exemplo: Microsoft
Project, Asana, Trello.
Tecnologias de
Comunicacao
Descricao: Ferramentas
que facilitam a
comunicacao interna e
externa, permitindo
uma interacao eficiente
com os clientes e entre
as equipes. Exemplo:
Slack, Microsoft Teams,
Zoom. Recursos
Financeiros Orcamento
para Pesquisa de

projetos corporativos.
Facebook: Para
engajamento com uma
audiéncia mais ampla e
diversificada.
Instagram: Para
exibicao visual de
projetos e bastidores.
YouTube: Para videos
de projetos,
depoimentos de
clientes e tutoriais.
Ferramentas:
Ferramentas de Gestao
de Redes Sociais:
Hootsuite, Buffer para
agendamento e
monitoramento de
postagens. Analise de
Engajamento:
Ferramentas nativas
das plataformas
(Facebook Insights,
Instagram Analytics). 3.
Email Marketing
Descricao: O email
marketing é uma
maneira eficaz de
manter os clientes
informados sobre
novidades, promocoes
e atualizacdes de
projetos. Estratégias:
Newsletters: Envio
regular de boletins
informativos com
atualizacdes da
empresa e do setor.
Campanhas de Email:
Promocdes, novos
servicos e convites



Mercado Descricao:
Recursos financeiros
destinados a realizacdo
de pesquisas de
mercado para entender
melhor as
necessidades e
expectativas dos
clientes. Exemplo:
Investimento em
estudos de mercado,
contratacao de
empresas de pesquisa.
Orcamento para
Treinamento e
Capacitacao Descricao:
Recursos financeiros
para treinar e capacitar
a equipe, garantindo
que estejam
preparados para
atender as
necessidades dos
clientes. Exemplo:
Cursos de atendimento
ao cliente,
treinamentos em novas
tecnologias de
construcao. Orcamento
para Marketing e
Publicidade Descricao:
Recursos financeiros
para desenvolver e
implementar
estratégias de
marketing que atraiam
e retenham clientes.
Exemplo: Campanhas
de marketing digital,
publicidade em midias
tradicionais. Recursos

para eventos. Emails
Personalizados:
Comunicacao direta e
personalizada com
clientes especificos.
Ferramentas:
Plataformas de Email
Marketing: MailChimp,
Constant Contact,
SendinBlue. 4.
Aplicativo Mdvel
Descricao: Um
aplicativo mével pode
oferecer uma
experiéncia
personalizada e facilitar
0 acompanhamento de
projetos em tempo
real. Funcionalidades:
Acompanhamento de
Projetos: Atualizacdes
em tempo real sobre o
progresso do projeto.
NotificacOes Push:
Alertas sobre marcos
importantes e
atualizacdes. Chat
Integrado:
Comunicacao direta
com a equipe de
projeto. Ferramentas:
Plataformas de
Desenvolvimento de
Apps: Flutter, React
Native. Servicos de
NotificacOes Push:
Firebase Cloud
Messaging. 5.
Plataformas de
Mensagens
Instantaneas



Materiais Espaco de
Escritério Descricdo:
Local fisico onde a
equipe pode trabalhar,
realizar reunidées com
clientes e desenvolver
projetos. Exemplo:
Escritérios bem
equipados, salas de
reuniao. Materiais de
Marketing Descricao:
Materiais fisicos e
digitais utilizados para
promover 0s Servicos
da empresa e atrair
clientes. Exemplo:
Brochuras, catalogos,
websites, perfis em
redes sociais.

Descricao: Plataformas
de mensagens
instantaneas permitem
uma comunicacao
rapida e eficiente com
os clientes.
Plataformas: WhatsApp
Business: Para
comunicacao direta e
rapida com clientes.
Telegram: Para grupos
de discussao e
atualizacdes de
projetos. Facebook
Messenger: Para
atendimento ao cliente
e consultas rapidas.
Ferramentas:
Ferramentas de
Automacao: Chatbots
para respostas
automaticas e FAQs. 6.
Reunides Virtuais e
Webinars Descricao:
Reunides virtuais e
webinars sdo 6timos
para discussoes
detalhadas,
apresentacoes de
projetos e sessdes de
perguntas e respostas.
Plataformas: Zoom:
Para reunides virtuais e
webinars. Microsoft
Teams: Para
colaboracao e reunides
internas e externas.
Google Meet: Para
reunioes rapidas e
eficientes.
Ferramentas:



Ferramentas de
Agendamento:
Calendly para agendar
reunides facilmente. 7.
Portais de Clientes
Descricao: Um portal
de clientes oferece um
espaco seguro e
personalizado para os
clientes
acompanharem o
progresso de seus
projetos e acessarem
documentos
importantes.
Funcionalidades:
Acompanhamento de
Projetos: Visualizacao
de cronogramas,
marcos e atualizacdes.
Documentos: Acesso a
contratos, plantas e
relatérios.
Comunicacao:
Mensagens diretas com
a equipe de projeto.
Ferramentas:
Plataformas de Gestao
de Projetos: Procore,
Buildertrend. 8.
Eventos e Feiras
Descricao: Participar de
eventos e feiras do
setor € uma excelente
maneira de se conectar
com clientes potenciais
e atuais. Estratégias:
Estandes: Montar
estandes em feiras
para exibir projetos e
servicos. Palestras e



| Estrutura de Custos

ESTRUTURA DE CUSTOS Apds entender os objetivos do cliente, e
realizado um projeto arquiteténico, j& é possivel realizar os
levantamentos dos custos do projeto. Etapas para Realizar o
Levantamento de Custos 1. Anélise do Projeto Arquitetonico
Descricdo: Revisar detalhadamente o projeto arquitetonico para
entender todas as especificacdes, materiais, dimensoes e requisitos
técnicos. Acao: Identificar todas as areas do projeto, como fundacdes,
estrutura, acabamentos, instalagdes elétricas e hidraulicas,

Workshops: Oferecer
palestras e workshops
sobre temas relevantes
da construcao civil.
Networking: Aproveitar
eventos para construir
relacionamentos e
parcerias. Ferramentas:
Ferramentas de Gestao
de Eventos: Eventbrite,
Meetup. Conclusao
Criar uma variedade de
canais de comunicacao
é essencial para
atender as diversas
necessidades dos
clientes na construcao
civil. Ao implementar
esses canais, sua
empresa pode garantir
uma comunicacao
eficaz, construir
confianca e melhorar a
experiéncia do cliente,
resultando em projetos
bem-sucedidos e
clientes satisfeitos.

| Fontes de Renda

FONTES DE RENDA Contratos de Construcao: Execucao de projetos
de construcdo. Construcao de edificios, estradas, pontes. Consultoria
em Engenharia: Servicos de planejamento, design e gerenciamento
de projetos. Estudos de viabilidade, analise de custos. Manutencdo e
Reformas: Servicos de manutencao e reforma de estruturas
existentes. Reformas de apartamentos, manutencao industrial.
Projetos de Design e Planejamento: Desenvolvimento de projetos
arquiteténicos e de engenharia. Criacao de projetos arquiteténicos,



paisagismo, etc. 2. Quantificacao dos Materiais e Servicos Descricao:
Listar todos os materiais e servicos necessarios para a execucao do
projeto. Acao: Criar uma lista detalhada de materiais (quantitativos) e
servicos (mao de obra) com base no projeto arquiteténico.
Ferramentas: Planilhas de quantificacao, software de estimativa de
custos (como AutoCAD, Revit, Excel). 3. Pesquisa de Precos
Descricao: Obter cotacdes de precos para todos os materiais e
servicos listados. Acao: Contatar fornecedores, subcontratados e
prestadores de servicos para obter precos atualizados. Ferramentas:
Bancos de dados de precos de construcao, consultas diretas a
fornecedores. 4. Calculo dos Custos Diretos Descricao: Somar os
custos de todos os materiais e servicos necessarios para a execucao
do projeto. Acao: Multiplicar as quantidades de materiais e servicos
pelos seus respectivos precos unitdrios. Ferramentas: Planilhas de
calculo, software de gestdo de projetos. 5. Célculo dos Custos
Indiretos Descricao: Incluir custos adicionais que nao estao
diretamente ligados aos materiais e servicos, mas sao essenciais
para a execucao do projeto. Acao: Considerar custos como
administracao, licencas, seguros, transporte, equipamentos, etc.
Ferramentas: Planilhas de calculo, software de gestdo financeira. 6.
Margem de Lucro e Impostos Descricdo: Adicionar a margem de lucro
desejada e calcular os impostos aplicaveis. Acdo: Definir a margem
de lucro com base na politica da empresa e calcular os impostos
conforme a legislacao vigente. Ferramentas: Planilhas de calculo,
software de contabilidade. 7. Revisao e Validacao Descricdo: Revisar
todos os calculos para garantir precisdo e validar os custos com a
equipe técnica. Acao: Realizar uma revisao detalhada dos calculos e
discutir com engenheiros, arquitetos e gerentes de projeto.
Ferramentas: Revisao manual, software de revisao de projetos. 8.
Elaboracao da Proposta de Valor Descricao: Compilar todas as
informacdes em uma proposta de valor clara e detalhada para o
cliente. Acao: Incluir uma descricao dos servicos, cronograma, custos
detalhados e beneficios oferecidos. Ferramentas: Documentos de
proposta, software de apresentacao (como Microsoft Word,
PowerPoint). Elementos da Proposta de Valor Descricao dos Servicos
Detalhar todos os servicos que serao prestados, desde a construcao
até o acabamento. Exemplo: "Construcao de fundacoes, estrutura de
concreto, instalacdes elétricas e hidraulicas, acabamentos internos e
externos." Cronograma do Projeto Apresentar um cronograma
detalhado com as etapas do projeto e prazos estimados. Exemplo:
"Inicio das obras em janeiro, conclusao da estrutura em abril,

planejamento urbanistico. Construcao Modular e Pré-fabricada:
Solugdes de construcao modular e pré-fabricada. Casas modulares,
escritérios pré-fabricados. Desenvolvimento Imobilidrio: Investimento
e desenvolvimento de projetos imobilidrios. Condominios
residenciais, shopping centers. Parcerias Publico-Privadas: Projetos
em parceria com o governo para infraestrutura publica. Construcao
de rodovias, hospitais publicos. Servicos de Demolicdo e Preparacao
de Terreno: Demolicao de estruturas antigas e preparacao de
terrenos. Demolicao de edificios, terraplenagem. Aluguel de
Equipamentos. Aluguel de maquindrio de construcao. Aluguel de
guindastes, escavadeiras. Servicos de Gerenciamento de Projetos:
Gerenciamento de projetos de construcao. Coordenacao de grandes
projetos de infraestrutura. Treinamento e Capacitacao: Cursos e
treinamentos para profissionais da construcao civil. Cursos de novas
tecnologias, treinamentos em seguranca. Tecnologia e Inovacao:
Desenvolvimento e venda de tecnologias inovadoras para a
construcao civil. Software de BIM, novos materiais sustentaveis.



finalizacao dos acabamentos em setembro." Custos Detalhados
Incluir uma tabela detalhada com os custos de materiais, mao de
obra, custos indiretos e margem de lucro. Beneficios e Diferenciais
Destacar os beneficios e diferenciais da sua empresa em relacao a
concorréncia. Exemplo: "Uso de materiais sustentaveis, tecnologia de
construcao avancada, garantia de prazo e qualidade." Termos e
Condicdes Incluir os termos e condicdes do contrato, como formas de
pagamento, garantias e responsabilidades. Exemplo: "Pagamento em
trés parcelas: 30% na assinatura do contrato, 40% durante a
execucao, 30% na entrega final." Conclusao Realizar um
levantamento de custos detalhado e preciso é fundamental para
formular uma proposta de valor que seja competitiva e atenda as
expectativas do cliente. Esse processo envolve varias etapas, desde
a analise do projeto arquiteténico até a elaboracao da proposta final.
Utilizar ferramentas adequadas e contar com uma equipe qualificada
sao fatores essenciais para garantir a precisdo e a eficacia do
levantamento de custos.



